PENGURUSAN PELANGGAN

Mekanisme Pengukuran

Usaha yang diambil untuk mengadakan kajian kepuasan pelanggan atas talian (online)

= Menggunakan
borang atas talian

= Hebahan melalui
emel pelajar & staf,
telegram serta
Facebook PUTM

= Dijalankan pada

November 2022

Menggunakan borang atas
talian

= Hebahan melalui emel staf
PUTM

* Dijalankan pada November

2022

KAJIAN ESI

Mekanisme
PENILAIAN
KAJIAN CSI Pengukuran
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PENGURUSAN PELANGGAN

Pencapaian Kepuasan Pelanggan

a. Peratusan tahap kepuasan pelanggan

92% ol

PENILAIAN KEBERSIHAN KEPUASAN

85%
PROGRAM

PENDIDIKAN
PE A

88% RUANG DAN TANDAS

INDEKS
KEPUASAN
PELANGGAN

2022 (UTM JB)

UTM LIBRARY USER EDUCATION WEBINAR  * ¢

) UTMLIBRARY
Customer Satisfaction
Index 2022

‘https://tinyurl.com/CSIUTMLibrary2022

CUSTOMER SATISFACTION INDEX (CSI)
SURVEY ON THE PERFORMANCE OF
UTM LIBRARY 2022

UTM Library is conducting a Customer Sati
of UTMLI
Library thr

n Index (CSI) Survey on the performance
with

)

KAJIAN KEPUASAN KERJA DI
KALANGAN STAF JABATAN

PERPUSTAKAAN UTM TAHUN 2022

salamualaikum wm wbt. & Salam Sejahtera




Penambahbaikan hasil daripada kajian Kepuasan Pelanggan

Usaha penambahbaikan hasil kajian kepuasan pelanggan

ISU

TINDAKAN

Masalah penghawa
dingin di bangunan
PSZ JB & PSZ KL

Pihak Seksyen Projek & Penyenggaraan (SPP) telah memaklumkan pengurusan PSZJB kerja pembaikan dijalankan bermula 1
Disember 2022 sehingga 28 Februari 2023 dan dilanjutkan sehingga dimaklumkan atas sebab-sebab teknikal. 10 unit kipas telah
dibekalkan oleh pihak SPP dan diagihkan di kawasan staf dan pengguna di aras 2 dan aras 3. Kontraktor lantikan juga telah
membekal 1 unit Portable Chiller bagi mengawal suhu di dalam bangunan dalam tempoh baikpulih selesai dijalankan

Pihak SPP telah membekalkan kipas dan portable chiller kepada PSZKL. Projek naik taraf penghawa dingin berskala besar sedang
dilaksanakan pada tahun 2023 dengan peruntukan RM 2.8 juta (Projek Menaik Taraf Penghawa Dingin Bangunan Perpustakaan
UTM KL. - Kelulusan Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Universiti (JPU), 25 Mei 2021)

Masalah ruang rehat
staf tidak disediakan

Pihak pengurusan telah bersetuju Bilik Multimedia diubahsuai sebagai Bilik Kesejahteraan Staf dan dijangka boleh digunakan pada
Jun 2023 selepas penyelenggaraan dilaksanakan

Peralatan ICT perlu
ditambah baik

100 buah CPU komputer telah dinaik taraf bagi meningkatkan kelajuan komputer dan perolehan 45 buah komputer riba baharu
bagi menggantikan komputer staf yang telah usang telah diterima pada November 2022
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