Mekanisme pengukuran

»>Hebahan melalui emel staf JPUTM
>Dijalankan pada 7 Nov hingga 7 Dis
2023

»>Menggunakan borang atas talian 4
»Hebahan melalui emel pelajar & staf
serta media sosial JPUTM B
»>Dijalankan secara 2 (2) fasa:
- Fasa pertama: Mac hingga Jun 2023 2 KALI
- Fasa kedua: July hingga Nov 2023
. yhingg SETAHUN
(. 1 KALI
»Menggunakan borang atas talian
99 g SETAHUN

\.

1

2 KALI
SETAHUN

»Menggunakan borang dalam talian
»Hebahan menggunakan QR Code
>Dijalankan secara 2 fasa bagi setiap

bangunan PSZJB, PRZS & PSZKL

- Jan hingga Jun 2023

- Julai hingga Dis 2023

1 KALI
SETAHUN

y

»Menggunakan borang dalam talian
»Diedarkan di hujung sesi setiap kelas
»>Sepanjang tahun 2023
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KALANGAN STAF JABATAN

PERPUSTAKAAN UTM TAHUN 2023

e 2023

)

Kajian Indeks Kepuasan
Kerja Di Kalangan Staf
JPUTM 2023 (ESI)

80.98%

Kajian Indeks Kepuasan
Pelanggan JPUTM 2023 (CSI)

Fasa1:87%
(Mac hingga Jun 2023)

Fasa 2 : 87%

(Jul hingga Nov 2023)
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| USER EDUCATION WEBINAR e-FORM
(COMPULSORY)
Your facilitator for today

Is PUAN NURRULL HUDA ABDUL WAHID
Upon completing and submission of the e-form you will rec

* An auto generated User Education Webinar e-certifis
* Student ACAD point

+ The Webinar recording

+ Program Slides

As a proof that you have attended the
User Education Program

ive » entrepreneurial o global

Kajian Indeks Kepuasan
Pelanggan Terhadap
Program Pendidikan

Pengguna JPUTM 2023

KL : 80.98%

JB : 90.8%

(Jan hingga Jun 2023)

JB : 89.4%
(Jul hingga Dis 2023)

PENCAPAIAN KESELURUHAN KAJI SELIDIK

Ny ENN

- UTMLibrary KAJIAN KEPUASAN KERJA DI

Gustomer Safisfaction

PENILAIAN KUALITI KEBERSIHAN
TANDAS DAN RUANG PERPUSTAKAAN
SULTANAH ZANARIAH UTM JOHOR
BAHRU.
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Kajian Indeks Kepuasan
Pelanggan Terhadap
Kebersihan Ruang Dan
Tandas Di JPUTM 2023

PSZKL :
93.69%
PSZJB :
83.46%

OPRZS :
83.20%
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Perkhidmatan Dalam Kepuasan Sumber Dalam Tahap Kemahiran Program Dalam
Talian Pengguna Talian Pelajar Talian
59.4%
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