
    
 
 

Lampiran 2 
 
 

Jadual 2 : Laporan Kebersihan Ruang dan Tandas Bangunan PSZ Bagi Julai - Disember 2023 
 

Bil Perkara Tahap Kepuasan Pelanggan 

1 Kualiti kebersihan tandas 80.97% 

2 Kualiti kebersihan ruang 85.96% 

3 Jumlah keseluruhan ruang dan tandas 83.46% 
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Bil Kualiti Kebersihan Tandas Tahap Kepuasan 

1 Soalan 1 83.93% 

2 Soalan 2 85.17% 

3 Soalan 3 82.02% 
4 Soalan 4 83.71% 
5 Soalan 5 70% 

 
 
                                   

Bil Kualiti Kebersihan Ruang Tahap Kepuasan 

1 Soalan 1 84.72% 

2 Soalan 2 86.07% 

3 Soalan 3 86.63% 
4 Soalan 4 83.6% 
5 Soalan 5 88.76% 
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