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PENILAIAN STAR RATING

Objektif setiap kriteria dicapai pada tahap cemerlang
Pelaksanaan melebihi standard
Agensi boleh ditanda aras oleh agensi lain

Objektf setiap kriteria dicapai pada tahap baik
Pelaksanaan melalui standard
Usaha penambahbaikan perlu diteruskan ke tahap cemetlang

Sebahagian daripada objektif kriteria tidak dicapat
Pelaksanaan memenuhi hampir semua standard
Usaha penambahbaikan petlu diteruskan ke tahap yang lebih

KURANG MEMUASKAN

(60.0%-69.9%)
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TIDAK MEMUASKAN

(50.0%-59.9%)

Sebahagian besat daripada objektif kriteria tidak dicapai
Pelaksanaan tidak memenuhi sebahagian besat standard
Usaha penambahbaikan petlu dipergiatkan ke tahap yang lebih baik

Hampir semua objektif kriteria tidak dicapai
Pelaksanaan tidak memenuhi hampir semua standard

Usaha penambahbaikan perlu dipergiatkan secara agresif ke tahap yang lebih baik

TIADA BINTANG Semua objektif kriteria tidak dicapai
LEMAH Pelaksanaan tidak memenuhi semua standard :
(49.9% ke bawah) Usaha penambahbaikan petlu dipergiatkan secara agresif ke tahap yang lebih baik
dan dilaksanakan serta merta
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