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Bl artars issahia penambanbaikan berterusan vang dilakukan oleh
E antuk menpgekalkan fehap kualitings Galah  dengan
Sebenfusima Innovative and Creatlve Clicle' dan pelaksanaan
‘Custormer Satictacticn Fncdex’

Sas PSE sebagal Perpustakaan Bagital vang 1elah dilancarkan
glilarn talun 2005 e diperkukobkan melalai usaba naiktaral
cepmudahan indrastrokiue eknalogl raklumat (T Sten Aplikasi
Perpustakaan Atas Talian wang boleh diakses melalui Poral PSZ
w1 |:lij.1|]i!-..1|1 perintis |-c¢-|1.|-:|:.1 F!t‘l‘l":ﬂ]ig'ﬁlﬁ sishem yang cebih
pesrd pelangean’ Il

IF'|.-1'.un.nrn PEX e berkembang apabela boberapa tnmh Fakcidlei
Pt Perabelajaran dan Pusat Kecemerdasgan Llaieersiti: mula
| menjadikan pusal sember atag perpusiakdaen mesing-masing
i gibageii  perpestakaan cowangan  PSF. DR antarnya dalah
| Perpustakaan Fakultl Adam Bina, Pusat Seimber Busines advance
| Technology Cantre Kuala Lurnpur, Posat Sumber di’ Pusat Laoji
| Fanclu Kejuruteraan Kimiaz; Sekolab Pendidilan Profesional dan
{ Pendlidikan Berterusan dan beberapa buah Fakulil serta Pusat

Kecomerfangan ldin vang sedang’ di “dalam proses
pemibe A bkairnye.
Dadam tahan ini juiga P52 melah menambah osaha  unhik

mpnlnqlnuﬂh.m kersasidiiran lenlang kepentingan perpustakasn dan
Buelayd rrambara sedta menyediakan perkhidmatan Bimblngan
kemaohiran  penggunzan  kemudahan  perpustakaan  Kepada
pelenpsarepelangEanma,

Duari segi kempen kesedaran, PSZ telab menganjurkan beberapa
tiri promasl di antaranya seperti Program paozikalisasi Puia
P Gapura [ bessama Dato' AC Azt Desaman, mantan Kalua
Pepgarah Dewan Bahasa dan Pustaka, Han Bersama Pelanggan
LITh dlan Hari Berzama Fakubti, Sementara dari segi himbingan
ke ran pengouna, Pa2 telan memandagkan modul pengajaran
| pencarian maklumat dan mengadakan bengkel-bengkel saparti
felas Kemahitan Asas,  Kemahitan  Lanjutan dan Bienghkel
Pergurasan Pusal Sumber kegada pelanggar-pelanggannga,

| :-a'!,a ingin mangamhil kesempatan ini untuk. merakamban
peaghargaion berutama kepada pihak  pengorusan Unbveni,
Fakiii, Pusal Pembelajaran dan Pusat Kecernerfangan Universiti
| sesta semua pihsk vang t=lah memberi | kerigsama dan sokongan
| samadila secara langsung alau tdak langsung. Semoga penerbitan
{ Liparan Tahuman 2006 Perpustakaan Sultanah Zanariah kali ini
| akan memberi impak kepada semua pihak ke arah menjayakan

I Balugue PSE

Ketya Pustakawan
P Hih Kaamariaf bindi Mo dohd Desa

BEScALITAA), M. A Library & Info. Stidies
[Loughborouph, LU Kingdom,|

£ £: Ewn:]suur Mgy
marr.lmumrtg ti’i-e 150 ﬁ-lil-l'.li'-‘J (7 Certification for quality service in
process management, wihnck weokdainadin 2002 in 2 Synveillance
Arrctit D SIRIN CRAS Infernad el Seln Shal oo 29 Apgust 3006,

I strving to malnkair guality service, P2E has undenaken several
cOmnuous Improvernent effents, Among them are the formation of
the Innovative and Creative Circlie and the implementation of the
Cimlamer Sativaction Indes.

Phee sratus of- B35 as-a Drgatal Dilwary, [aamched oy 2005, & futhe
enfanced by continuweus opgrading of the Infonmarion Technology
(7] Tnfrastraciuee, This kas resulted’ in @ more custemer-inendly
Chatine {ibran Application Sytem that can be acorssed thmaogh the
P& Poral,

The wecision byseveral facoities, learning centras and Cemtres of
Exretenoa to convet their resounce cenires of fhrarkes as g branch
of PEF has contrbuted focthe axpansion of P52, These inclnde the
Facuiley e Bt Emviomimend Libran,  Resource Ceniee ol the
Busingss Advance Technalogy Centre, Kualy Lumpew: Sesoufcs
Cantre of the Chemical Engineating Power Plant (CEPFI and’ the
Schoo of Professional and Continoing Eduication.

Ty FEF has abic dopbied eliors oaaedd T ITE
awdréeness an U dmportancs of the Nibeary and the reading culiure
as well a5 Jn providing services on the wse of [rary facilities to
libwrary wsers

Y,

Among the campigns orgamisec by PSS were programmes sichas
Wozikalisasi Pulsh Capura 00 wath Dain’ A, Aziz Derman,
formrer Directar of Dewan Bahasa dan Pustaka Han Bersama
Pedanggan LTA and ‘Han Bersama Fakwlt.  Efforts dowandls
improving services on the use of Nibrand facilities o librany vsers
moluden impmvements of (e dnrmation :lr.'-:'lrr.'-':jn;._1 mackle,
conducting workshops on Sane and Advanced Lbrary 3kills and
Wiorkshops on the Mamageoent of Resoure Cenlas

It fs v hiope that this annual report, ogedher with the sapport from
all parties, womld spur PEZ dowsandls achieving i vision, | woeld
alier ke e fake this apporiedny Jo espiess my dppeeciation o e
management of the unhversity, the facultes and Cergres of
Excallence and all parties that have green thair support ho P52,

-~

_hiaf Likrarian

Pr. Hih. Kamariah bingi Nor Mohd Desa
8L S, TLATAY MOAL Litwany & Inf. Stadies
ileughborough, L) Kigdom)
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Kelua Perpustakawan

Chief Lilraridn
Kamariah Binfi Mor Mohd Desa

B.L, 5. (RN T

phone ; + 607-5310101
e-mall : ?s,;u'ﬂﬂ[l-,ﬁ],lﬂl_‘l,re_l,ph.':,. Ul Ly

Anuar bin Talib

Science (LIThY)
B S 1LTRA|
phone @ + 6073530102

Morariah hinti Sharuddin

B.L Sc LTs
phone : + (07-5590104
e-rmail : ariegierel e ulm ey

Head, City Campiey Kuala Lignpur

Badartah binti Borham
Bachaler in Human Scienca (LK)

phone : +G603-261 54252

eamiail @ badria@mel peratm my

LA Librany & Indo, Studies (Loughbomagh, LK)

Ketua Jabatan Pembangunan Sumber
Head, Depl. of Resoursce Bevalagenimnd

5 T - Library & Infio. Services SLITRA)
Post Gracuate Diploma in Compuler

Eetua Jahatan Perkhidmatan Maklumat
Hiarl, Depr. of nforimation Servic

mLAC Liksary ane Irb, Stocdie i -::-|,.=-_g_|1|1|1rr|1_|;.:h. Lk

Ketua [abatan PSZ Fay Pangea: Kuala Lumpur

Post Graduate in Indo, SCiepce (LT}
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il
PERPUSTARAAN

Pentadbiran rganisasi

TORGANISATION ADMINISTRATION

Ahli Jawatankuasa Tetap Senat
Mengenai Perpustakaan 2006 Library Senate 2006

Fengurusan dan pentadhiran PSZ sebenamyva adalah di bawah  The Library Senare, on bokall of the wniversity, oversees the
nasinal dan  dikawalselia: aleh pikak  Linivarsiti melalui mansgement . and sadmimseation o PEE. hMembers of the
lawatankuas Tetap Senat Mengenal Pepustakaan, Berkut  Libre Sessabe for fe pear S006 ah;

ackalah wemarai ARD Peeafankuaia TElkp Send Mengena

Prerpustalkcaan bagi e 2006,

| Prof, Ir. Oir, Siti Hamisah Tapsir- Timbalan MaibComse ko [Akademik dan Antarabangsa).
Frod. D, Suplan b Ahsnad- Dekan Fakuli Atam Bina.
Prof, Dir, Akanad bin Dargs - Dekan Fakull Bopwmalecaan Elakir k.
Fraf, Dir. sohd, Salleh bin Aks - Dekan Fakulti Pendidikkan.
Food. Dir. Sadaal Ders- Sekolah Pengajian Siswazah
Prorf. D, Ghazali Sulang Sekolab Pendidikan Profesional dan Pendidikan Barterusan,
Pred. Madva Dr, Abdul Kader Marsono - Fakulbi Kejuruteraan Avearn,
Praf, Madya Dir, Waarnd in Mand Yusof - Fakulti Kejpuruteraan Mekanikal,
| ¢ Praf. ssdva Dr, Mk Bumz | Mk ldeks - Fakulit Kejumnecsan Elekink.
' Prot tiachen Do, lsmaml Chmar - Fakulty Kejuneraan & Shies Geol nformass
Praf padva B AbdelSamad Hi. lsmaill -FakultiSains Komipuler & Sains hiak hurmat
Praof. paelya O Zulkafli Crihaman - Fakuli Sains
Prof, Machva D svdalad Taki fan Kamneabes Pussl Pengajaran & Pembelaiaran
Prof. saadya D, Shaharuckdin Sallich = Pisis Pengurusan Penyelidigan
Prof. Madva Mazlan Mohamad AlbdubHamed - Program Pengaiian Digloma
Or, Habrwl Mizam lsmail - Fakuti AlamyBina
O, Axerman husiala = Fakulti Kejamberaan Kirmia & Kajurseraan Somier 450l
O, Zaidah Zainzl-Fakulti Pengurusan & Pembanguenan Sumbser Maneea,
Eneile Abdul Farak tdrs - Fakulnl Pendidikan.
Puan Kemarah Sor ol Deesa = Koo Fuslakswan, PSE.
Encik ahmad Said - Bendzhari
Twan Hi. Sarmsudin Svat - Pusat Takeodoms sMaklemat & Komunikasi
Prian Morazish Sharuddin et Jabatan Perk hidmatan Maklormat, PRE,

- Bl 1 1
e : |
a2 - . e | -

i =
¥ ]

A e T I

e L LLTTTTET T

b B

i
I.-'\..I'I -l







FERPUSTARAAN SULTAN

Lﬂfm v (LBelakang

HWBEACKGROUND

Perpstakaan  SulMlamah Zanariah, PS5 teshedall di fengah-
tengah kampus Universiti Tekaolop! Malaysiz Skudai dan
rmempuryai beberapa cavanganmea termissuklah ds T @i
Favzss Euala Lumpur dan di bebarapa buah Fabulti, Poss
Pembelajaran dan Pusat Kerame |-'||'|:;.-.'||| Linivermidi. &2 tefah
dimasyhurkan oleh Duli Yang Maha Mulia Baginda Sultanah
Fanariah bBinn Almarhum Tunku Ahmad, Canselor LT pada
3 Februasi 199

Al di Skudai mempunyai seboah Dangunan enmsat tinakal
YA Mampy rmenempatkan 3,422 orang pengguns pada sati-
gata rvasa dengdn koleksl berjumiah hample sstengah jufa
naskiah, PSZ kink mempunyal sejumial 173 ofang stal secard
kesefuruhannya

PS5 miengpeakan antara KOmporen Ut thalam rn-e*n'r'-:‘:-l-.ull;l.
proses pembelajaran; pengalaran, panyelidikan perundingan
dan penerbitan di LTA. Pembasginan Kodeksl FoZ oserts
perkhidmatannya adalab bagi memendhi keperluan
otk lurmal sains dan tekeologi- vang . mejadl teras - UT
Walgu bapgaimanapun, P5E hini. juga rrinr.||_|:_‘:-1.:r|1,'..4i kovieka
dilarm bidang sains sosial das kemanusigan vars mantap bage
mrpakony beberapa Fakolt yang mengendalikan Korsos-
kursus vang berkaitan dalam hidang fersabut

Perreitakadn Sultanah Zanariah (PAd) eoruples & central
focaciont at the Coiversitd Teknla! Malayséia (UTM) main
camipras in Skudal, { fasabranchar the LITA @y drades, Koala
Lurmpurand-alio branches at sewerel facolties, earmiog cenfrs
and Certres of Excedicnoe, PAZ was officisted by Her Magesly
Suleamal Fanariah, the Chencellor of Doressnd Tekrolog
Melglavsiaon 3 ma Febraany 199§

Thee library &5 @ fourstorey budlding with a seating-capacity -of
1422 anda collectiar af neary kall e million voluimes./thasa
irraf of 173 stali

Az-an frtegral component of the academic program, PSE
supports  the universiy's  (eachning, learning,  reseacc,
consiltancy and pedblication  activities, s spneices e
collection devedpmeatactivities are gewred towends Tuliiling
the reed oy ibrany meiesirls and fnlesmation e he
prhversity s oope oares  of Science  and  Techaology.
Mevetheless, P8 alic has o gdod Humaniies and Social
SeiencecoifBchon o fpaart Courses 1) these areas which am
pifered Iy sevesal facediies
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menganmasikan PEZ telal bermula semenjak taham
3 dan Ringga’ kini harple  kesslunohan sistem
an berfongel mermgonakan slstem berkomputer:
i proses pecolehan bahan, pengindeksan, sikolasi
pencatian maklumat - dilakukan melalui Sistem
NiLiter Perpasiscan yang dikenali sebagal INFOLANZ.
ltimat Balian vang lerdapst i P52 boleh diakses medalul
LAME vang baleh dicapai melalul
L

'
T tin LM B IS

ain. dampada pencarian - makluma bahan  bercetak,
wmudahan pencarian makiumat alektronlk melalui
rﬁimbahn thate CO-ROM, serfd ates talian jugs merupakan
:-:-H'ﬂlﬂi pikdidmatan vang diberd kepada pelanggan: Kini
jﬂ!‘lpﬂ_ﬂ perkembargan  leknologl Internet, PSZ turas
iemyediakan kemudahan  tersabot melalul  komputer
perbadi.  PSZ juga memardiskan kermudahan rmultimedic,
SN dan juga cakera laser kepada pengmuna dalam
#Iﬂ'll'lbﬁniu preae permbelajaran, pengajaran, peoyvelidiian,
- perundiripan danperesbiten di LT,

Salam parkhidmatan kepada rasyarakar UTa, FST s furut
e pafichldrn‘alan kepada sektor industn dan korpors
Perkhidmatan im0 adalah bagi member peluang o
:tnud:l-i turil merggena kokeksi dan kerudaban vang
Nestlipal di PR bl membianty proses penyvel idikan don
pemmbangunin o sektor masing-masmg Dengan enegs
prfesianal vang werdapat dic FSZ, perigpuna: perpostakaan
it biEmbingan bagi memahirkan dim dalam penasunadin
.5‘5!!;11 Bl?rhh‘l'lpulﬂr F‘L-'r|||,.r-l..1L.|.|r1 IMRNFOLANDY serta hahan
elektronik yang: |aln bagi membolehkan merska
‘memaridatkan Roleks| dan pedkhitmatan yang disediakan
~sepanidinya,

Fl:!.'l‘.ko'ﬁﬂ“ perkhidmaian P52 telahpun digkii melalul
peneanngeraban Kaalifi Pessijilan 8BS 150 90021984 aleh
SN pks MG 1998, Paca tahun 2000, PSE jugs telah
bestfava-menaik tarad kualiti pedkhidmatannya apabila berjaya
diinisgeraly PFemijilan &45 ISO90010 2000

PS5 juga adalah penerima porama Anugerab Eealitl Meib
'E:‘!E:L'I-EII pracka tahiain 1999, Anugerah ine diberikan kepada
P2 sppn mienglklif kecemedangan dalam pengurusan
dan perkhidmatan kepoda pelanggan secam kselurubannva
FaE jugd telah dinobatkan sebagai pemenang Anugerah
Pepusakaan Cemedang 2005 ajuran Peratuan Pustakawan
Celaimesia Anugerah kali Inl adalah pengiktirafan di atas
lh‘.'LHTIl.'ﬂiﬂ'lH.:l.ﬂ Faf =ehagai sebiah parpustakaan akadenzik
Y giat Bordsaha member perkhidmatan techark, akiif
daripara  aspek pendidiban pengeruna dan  aktivil
R msnzarakatan,

SPadla- Diseamibed 3006, PST juga beksh memenangl tempat
CRedies perandingan Pekhivimatan Kaunter Terbalk sempena
minEmy kualisl LITA dan permenang kedua  (kurpolan
seknikall Konvension Rusnpulan Inowasi dan B reatif LT

PoE LITH, g Popos
the process of Bbany awomation at P52 saned In 1986
Todzl mest. &f bhe libean's operations. and serices are
cewnprterized, All procesias includimg materials scquisition,
iniing, eirclation and infasmalion searing am condpried
threwah  the Computerized Hbrary Ssiem knowes 35
IMEOLAND. tdormation.on slbmaterials svallable at P52 can
b aceEd e throwgh INFOLAMNL &

Apast (fewn fenmtion seanch of privied matorals, oriey
facllives dvailable b library patrons include  elearanlc
(aformation seareh Miroogh COWROM databares as waell a:
onfine segnches, YRl the ashancement in ntemel lechrology,
P32 hes made these facilitles socestibile 1Wa porsoual
cormpiters FPCL Multimedis: VED G Jaser discs ane alup
avallabie i frare patrons for feaching feaniing reseanch,
consudiraey amtd peblication activities.

The sorvices PAE prowides o the LT commun#y are alsp
ks available fo industry and corporate secto. Indoing s,
these sectars dreable to wo the facilibies avaiiable at #5.2 1o
suppadt Hher esedant dand development activitles. The
pratessiongl staif b PAE also provides assiEiancs 1o oneoumge
all users to become familfar with e compeanseg lirany
avanErt (INFORLAN E ana adsobo explore the wealthoif raree ials
availatsle in e brare collecifon

Eping awarded tha iy (559600200948 Ouality Cerbificaton by
SR B ey 1594, s testimony of the elificiens service P57
pecnrdes, Further evidence f this is the successill upgrading of
I ouwaline service when PSF was auarded the A5 50
SN T 200 Cartification n 2003,

0 e N dor esoeence I managenment and senice, PEE
eunerged dhewinnerar the 1 Vice-Clhiencellors Qualioy Awrrnd
i 1994 [r 2005 PEF war declare the winmer of the Fxoelledr
Library Avardd by the Litrarizny Association of Malavela for ks
axtelfance (v providiog escellent semvice and- (n sdocating
NEITRr Y RS A SOy ssndos,

P2 way alio the find runner ap Mechnical Group) inthe [t
LITA foscnathos & Cresativg Circle, Oin Dacombar 20406, P57
wias second mlace in @asl Covrter Sendice Comnpelition in
Conjemction with LITA s Chaading Wieak
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Halptujn Pepustakaan Subtanah Zanariah 7570 adalah The Direction of Perpusakaan Siitanah Tanaasl (P51 i
ﬂﬂkﬂﬂ kespadd kervataankenyataan Visi, Mis, Polisi sased On s i, meision, Cihimctives, Qualibg Palicw,
ﬂ'ﬂiﬂbjﬁhfkuﬂhmhn Piagam Pelanggan, Cualivy Objectives aed Cliant Chaser,
e
Visi Vision
g
m“‘ﬂr‘:‘l“ﬂ'" pusat ilmu terulung dalam bidang To be the kroneledge contre of mucailence i sclence and
sainsdan be knolom rechmology
Mission

!ﬁﬁmﬂumbmg Eepadfa peningkatan ilmu  melalul
ryediaan akzes mudah, penyebaran dan perkongsian
rnaklumat syins dan teknolog:.

o confribute [0 the enhascement of Enowladge thraugh
ealy acvess, dissemination. and shadng of respurces o
sCipncE am ienialog

5 1 bMemberi perkhidmatan beraseskan . Topeoide miarmation based services for it
ik durmal biepada pelangran; AR,

L Menguras maklumat yang menepati E Tomarage mionmabion in [ne wiimh the
kaperiuan pembeldjaran,  pengajaran, Jearming, reaching, rasearch, consultanoy
pemyelidikan; perundicgan dan penedsitan and pulication of the university.

I LT A, To provpore irfGnnation servioes DTS

. Sempromosi  perkhidmatan  maklemat inharmal and exteriel Commanitg
kepacdmasyarakal dakarm an fuar UTas 4, Ta norture @-knowledge-based cuilune

4 Mentupuk budeva ilmu dan kecemedangan fowards eecelfent mindset amonmgst LITAS
mindz di kalangan masyarakal calam dan terndl and extermal commeity,

Haar LFTHA
- Motlo Maotto

afrmasion Crcothucs

fﬁﬁmﬂbﬁ Errallires

ONEXCELLENLCT




Polisi Kualiti

Perpustakaan Suftanah  Tamariah membernl  parkhidmatan
kepada pelanzgan barpandukan kégada perlunyva kepuasan
e langgan dan pembahanaan berernisan vang boleh dicapai
dengan mermasiikan:

Stat PSS beretika, mahir den protessicaal .
Perontukan dan penyvediaan sumber rmanoukupl
keselamatan sumber terpelihara.

Proses kerjs berkesan dan cekap

F‘-:nsm_lna,.an feknoloar di ke inbaasil.

Ohbjeltif Kualiti

Lisana mencapa kepuasan pelanogan dan penambahbakan
berterusan diterjemahikan bepada olgekti yang dizental dan
masa ke semasa sepesti berikul

Mqrnp-quinﬁ_k,ﬂtk:ln g U sumbier  thiviu
demgan secare beransur melenskapkan Koleks
Ehas sehirgga tehun Kinl.

Mengindeks semud penulisan LT,
berperingkat-poringkan iEhinE:-!,al‘lB‘!EE-llt-ln aifar
rengimbas dokumen  dan  tabon kim |'||l'|-'g§.-.]
kbl akangan,

Memanmtan dan menganalisis penggunaan
surnher -elektronik dus kali setahun

Maengaudit pembakal sekalisetabun,

SMemantae dad rﬂl'l'l_H_:II'l.IIi!-:‘: pt‘!.ll‘i.ﬁ.aftﬁ.}r'l
Romparen-komponen perpustabaan dipial.
Mengrawlakan aktlvitl sebaran dan perkongsian
b

".I.enf_au-rlir pelaksanaan 3tandard F'P|||:l||-'
Praciices seeurang-kurangms 1 £adi satah i,

Perancangan feratus dan asalitik akan memibawa P52 e arah
perkhidmatan yang melepas: tahap ekepetast pelanggan dan
pihizk-pihak vang terteniu vang berkepentingan kepada PEE.
{THeh u. sangatlah penting semua shdt metdahanmi, ielaksana
dan merssutarmikan Podisi Kisalin 852

INFORWA EXCELLENLC)

PERPUSTAKAAN SULTANAH ZAMNA

Quality Policy

Parpustakaan Sultanah Tanarah (PET0 strives o oo sl
improve the senddods it provridkes [hmughe

Frofessional competeat and echical staf

Adegiate aliocation ard provision of Pesnunes
¥ Ensyrad secyrity of resplrcgs

Efficicet and effective wiirk procssses

Irtesisiee e of teching gy

Quality Objectives

St SO dea fakey Dowdnds aclieying CUstomes
satistartion through the following objectives:

o fmprotdng knowledee manzgement of reuroe
tosardsfncreasing e .'i_rJPl'.iqh' Collaction uatil
currend ey

¢ fetenin Gfall LT publicaocy towands
achioyinr zorn back-log

& Scanning af all docemseals front curent pes
I1I1I|'||'|||"d_1_

B Apdiing of Suppliens QNee B Year.

¢ Checking and anatysing impdemeniatian
corpponents of digital Mhrany,

* [ncreasmngactivities ior disseminziing and shanng
of krenwleslge.

W -1||J|_'|'.il.il1g the imgleenipntelon of Stebddared Peopds
Fractices 3 loast Qnce a year.

Amalytical and systermatic planning will spur PAZ o provide
=ervices beynnd (e expechaion o it T Al dench o i
impertant thal all dealf of FSZ wnderstand the anmphasi o
the froplemendtaton of the Quality Policy of £52,
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Piagam Pelanggan

ermvedlan: pelangzan Perpustataan Sultanah Zanariah (P5F)
iwmerluban perkividmatan vang cekap dan bedsuabiti untuk
msnckipatkan makloma vang dikebindaki, staf P52 adalah
Eomited kepada usaha memberl perkbodmatan yang
gaapslarg serta bersedia melaksarakan tangaungidwal vang
ghananahkan sapei benkut

Eimbariloan pr=r bl tan vang ekt clin perka kopoda
kepetluandan ke puasan pelanzaan dengan;

8 Memastikan semua permohonan untul
pemirelian hahan dapat dipertanggungkan
byl o lerlan Sepatermbear sodi s G,

® fdemostikan semua bahan diproses dengan sepera
suspava tungRakar sifar,

¢ Membekalkan perkhidmatan  mabklumat  terking
dengan terang, lengkap dan mangiket iangkamasa
yargcdilelapkian

o Meneniukan sehap pangkatan datd yang disetiakan
dapat diakses cleh pelangaan,

» Memnastikan pelangean diberi layanan dalam proses
pemiulangan baban dalam masa tiga (31 minit pada
koeaclaam hi s,

o Mengamalkan sitkap posinl dan nilainilal mwrnd
dilam perhidmatan,

& Malaksanakan  langhkah pembaharuan vang
bhiertorusan bhadi mempertingkatkan
etk hidmatian,

o NWeningkatkan emnahian dan kewdbawaan sial
prsalatuf latihan,

Client Charter

Eeallsing hat Parpustakaan Sultanab Zamarlah (P58 patros
fequiie Sfifckent amd guality service i ssarching e
wnfvrrratiov, e stal ol F3E are commmitterd in .t st o
provae epcelient service.

In owger i provioe quality sapvica (AT mests the needs of the
C ety PR upckertises rrkodises pa;

Ersgrrer bent il reguiesey fow maberails acepnisiions
are processed bofore Sepdembar gach year
Enserratha all matenials areprocessed inanediately
wilth zer back-log.

Prenmde the latestand comglele infornation

e wEf e e il Hime drame,

Friseprer it 2l dacabaser availabioal the fibmry
Ensyra thiat library palrons reliiing matevlals are
attenchdt o wihin Danee 1) mineges uneler normal
Clrcaamshieisies,

Practroe ofhicad dnd positive valunes,

Tako ingiatives to improe sendice provided,
Frendtdetraming Sor staifio uograde skilis

- INFORMATION EXCELLENGE
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Ke arah Kualiti Cemerlang

F.’:Siiﬂ-:l-.lh I"I"lel'||l'“|:l:.'.|-i...||5-c.l.rl ukahanva di calam melakukan
proses  penambahbatkan vang bererusan dalam
menyediakan prodok - dam packbadmatan visng bedkualiti
tingxi., Pengiktivafan pencapatan yang pallng
membanggakan adalah kejavaan P52 mempertahankan
Persigian RS- 1500 90012000 wielah melepasi proses
pespauditan vang dilakekan oleh SIRIS a5
Intermational Sdn. Bhel: pada 29 Ckans 2006,

Pengavsfitan tersebur talah memban fokus kepada sdstian
auchit dataman, aduan pelanggan, tindakan pencegahan,
pengnbahbaikan bertorusan serts kevatan dokumen dan
refaed. Bagi oproses penzahiran produk, Procadur
Fengurusan  Benghel Kemahian  Pencarian fdakleman
Penpalidikan dan Prosedur Pelaksanaan Kedas Kemahiran
Pencarian akiumat telah dipilih unbek dizoddit, - Hasil
audis felak mendapati PSE patuly kepade  pelaksanaais
“Sigem Progunsan Koaliti secar bertarosan dan barkacan
serfa menirot lahap permatohan yang, tinged i dalam
akifivit beras, akiviti sokongan di samiping mengekalkan
pelaksanaan pengpakuran analisis dan penarmbahbaibkan,

Erafam fabanini juga, PSLielah memenangl termpar kidaa
i calam Pertandingan Anugerah Perkhidemacan Kaunter
Terbaik sempena Minggu Kualiti UTsd, Maijlis
ﬁeﬁ'.'.l.n'lp..li.m hadiah telak disempurnakan aleh Prof. D
kEmal Karland, Timbalan SNath Canselor {Pembangunant
LR pada 28 Disernber 2006, Anugerab ini secara tdak
laresung telah memperakul perkhidimatan kaunter P37
atdalah antam vang terbaik de UTAL, P52 akan terus
Cmerastikan byanan serta khidmat terbaik daripatia segala
aspek termasoklah khidmat pelanagan, khidmat di kaunder
idan khidmat sokoagan, amalan-armalan baik star kaunbar,
soEGhEan pengurusan dan  wsaha  mengenal past
keperiuan  dan  ekspetas) pelangean dermid kebalkan
barsame

*Sitern sokongan kamlit telah dimantapkan lag apabila
Eaman Web Sitem Pengurusan  Kusliti P3Z di
Sipsekspress psz utmomykealit  secara  rasmi
dipaparkan di portal FSE pada 24 julal 2006, Laman web

ini menvediakan makivmat terpilih beckaitan
| dokiamentasi kualitl, barita semasa, penglibatan saf dan
petbagal perkama lain yang berkaitan cengan Sistem
* PErunsan Kualiti PSE,

_Bbgﬁesmatan dengan objekill utama penububan laman
ek kuafi el untuk memudshkan  pengakiean
maklumat di sarnping mengawal keselamatan dokumen
yarg berkaitan, satu Panduan Dokumen Digital bagl
semua prisedurielah dibasilkan datam bentuk cetak dan
ﬂl\. Ladlan. 1a boleh diruful. dari masy ke sermasa melglui
l:'_tﬂ:ﬂ.n wessl i B rimula g 40 fun 2004,

TREPORT

Towards Excellence in Quality

PSZ has alwayy strived 1o provide quafity products and senvices
through continges  imyrovoments. The  most  commeadabie
achiteverment 18 i sors & mamiaining the M5 190 50T 2000
Cortifications after bemg audited by SIRM (AS Infemational S
Bhd o 29 Avgust 20006,

The awdit focused on the indermal awdit systerm, custoimer
corrplainty, provendive -actions/measures, continyous
fripersemeEnt,  recond keepring and docusmentanion.  Process
manuals selacied for the audit were the b fanagement Procediere
o fedormation  Search for - Researcl  and  Tmplomaentation
FProcedure fov fidormeatnoe Search Classe, The goadie fond thae
PEE hadd 2 consistant and hiph el of complilance with i Cluaiiny
Managermend Systominboth core and suppost.activites Including
fir the implamentation, measrrement, analysis and improvement

Thiz vaar also saw PSS winnme 27 place n the Best Cognter
Service Competition o conpencign with UTM's Quality Week

The avvard was presented by Prod_ Oy, famail Kailao, the Depn

Vi Charmellor T evelopmentl LTM oo 28 December 2006 The
avvard revognizes of the guality counber service af P57 as among
tha Best 6 LITAL The Jwand weif] aefininely ancinirapt FAEE fo
ctinue providing andd malilaicing gualiey wervioe in all aspects
of custamer and counter sarvice fo oweel e needy and
expectations ol s natrons,

The quaaling &f the suppont spstem was -enhancoed when the P32
Gwalttw Man rgement Syitem Webhside
Abtpekspras. przuba mydkualill vwas offidally included 1o the
PEE Portal on 24 fudy 2006, The websie provides drfarmation on
selecied guality documents, CUrsenn news o ST Involvemel in
dners rvaiben o FRE Clralife & I'.;!n.'.m'\-rnel:-l Systam

frafine watf zhe made Objective of the widseio which is to provine
easber access o o ation and secority of mlated docements, A
Curde o Digital Docurments of all proceduses waas prodiwced in
privd as wel| 75 onlime. This-can b accessed frony Time B0 dime on
the vweetrsite fam 30 fune 2006,




Bagl memudabkan proses  pendigitalan seria
memberiken kemedaran  dan pemahsman awal  beckaltan
ruijukan maklurmat Sistem Pangunssan Kualitl secara atas 1alian,
du sesi taklimat untuk semus pemilik roses dan staflain pang
t=eiibat diadakan pada 12 Junt dan 4 Julal 2006 Makiumat vang
terdapat df laman web inl dikemasking dori maza ke semasa
mengikut keperlaan

Provee<sa

PR terus menjalankan Promram CStandand Pecple Practice’
pada fahun 2006 Sistemn -amalan - seragam samada dalam
bansuk perakuan mahopon cara berkommikas ini selah
diadakan pada 19 Disember 3006 sempera Minegu Kualitl
LT g berlangsng dari T Movamnber hingoa 23 Disamber
20445, Program tedah difadin oleh seramde 132 crang peserla
dar pelbagal fabatan dan Fasulti di LT,

sMolalel program sebeoinl P2 bedhardp dapat beerkongsd
pengalaman din  pengetaihiean mengendl amalar |-lr-l|‘-':l'-
seragam yang kinl bukan menjady milik P5E sahaga 1elap ia
juma memiber] peluang Kepada snod waids L Tad memahami
dary mencetus idea uriuk memgraktikkanmya i pejabag Ata
[abatan-di UTM entuk kegunaan dirl dan bagi meninghatkan
lagi mutu pedchidmatan sedia ada, Llsaha sebeging juga dapual
menghasilkan kualifi perkhidmatan yang cemerlang seda ims
vang baik kepada semus wiardg LT

PS2 telah menggerakkan kumpdlan ' nnovative and Crisathoe
Circle' di kalangan ital bagl memberd peluang meningkatkan
kualiti perkhidmatan melalul heg kreatifdan kerjabarpasukan,
Somua labatan ol PSF elah bekerjasima  enubuhkan
kumnpulan  masing-masing: M antara kdimpulan yang
dimibuhkan di P52 slalah Kurnplan Ca8 8% Jemal De lari di
[abatan Pembangunan o iber, Kumpulan Prosmandt di Jabatan
Perkhidmatan Maklumat, kumpolan Computer Maintenarde
ey (CRA Crenw) b [gbatan Fembangunan Autamasi dan
Kurmnpilan: LSK 5K & Warksan lmue di Jdbatan Pengurusan
Kolebsd,

I rglet to el tade this |_|||'_||_'.;-=_-..'_-r'l'_l'|_|.!::!@|'.iill1|.zflll‘[.h‘ﬂ-t‘hllurﬁ
and fo provde avsdreness and a hasic endisslanaing.of the
Cini-line Cuslity Manageaant Svstom, b [irdaiing sessions
v conducted for Drocess awner and other staif on 12
fervie and 3 fuly W06 Informmation o thie website wias alsa
vpdaed whon aoeded

n tha yoar 2006, PSE connawed with the impiemeniation of
its Standard People Practicss programme, This programpe
which immbees stardard practioos and Ccommourielion waEs
ar 19 December 2006 in cownjunciion with the
LT |'.l-|':."-. CAudity Vees i 2 Moemmbir 28 [hateifiber

|
pic

00 A incad of 152 peopie from varfous denarimenie g
facerities in LT perticipated inine progrismme,

Through such programmes, FEZ hapas 1o share knoiwieoge
and- experiences on  stEndasd practices amd fo provide
opporonitics oo the LTS commamity fo urmderstand and
hradnstorm wanys for seif-desafopmant as wedl s Lo it
the guality of serdens winch are comently provided, 1T s
Roped ihat soclh effiss would enfance the image zod
grriErans exeelfenca i the guralicy of service: provided to ihe
LITA conmmanity.

The (bran: has dnibiated an nnovative and Creative Cirgle
groups. o it stalf with the abm of improving senice
criatity Phrsecneagive i cheas andfeaa works Amoimg 5 grouses
formed namely GELE fitnal D8 G (Resoiroes Devinlopment
Cwpartmeil PaeSmart {infrmabion Senvices Depadmentd
Compoter Maiaterance Crevy tAuromation Qevelogimen
Cepartmend] and LSK 5K amd: Warisan o (Collech
\Wasaparent Depaniment)




S

P52 seniiam berosaha memsntapkan ooecasi dan aktiviti
g clifalankanmya baal melaksanalan program yvang clapat
membanto kecekapan dan kebedoeanan <taf dalam ugas.
IRmE= senarian meteka. Judirs, sati esi lawatan ket|a oleh
hetue Prstakiawan P52, Po, Kamariah BieMor sohd Desa
ke pisar-pusal dem unit yang terdibat di uiversit temama o
HIIHH'IH..!IH:I. Ansttalia pada 19 hingea 30 Julat 20006 adalah
tepat pada weaktunya,

T untaca tempas vang telah dilawan adalah Queenslznd
Llnnarrsity of Technolagy dan Univesity of Sunshine Coast
Eibriey, biwatan ke perpustakaan cawangan The University
ﬁt"l.",,meenslmd iaity lpswich Campus Library, Ciaflon
Campis- Libvary dan Social Sciences Library Beberapa
gepek telah dipelagari jalah mengenal zegala
kemudahan, perkhidmatan, polisi dan  perancangan
pElaknaen sistem perpusiakaan

asprak

Saty ki petunjuk vang membanggakan ialah program
'a_l:‘m:hm-:*m' pistakawan luar i P57 D0 antaranva walah
iih?ng pistakawan kanan dari Perpustakaan Uiniveraiti
Krerown, Sudan Gein Cik Magwa Mohamed  al-Khicdir
Suliraan telah menekuli program  altachoswen o PST
Bl dari 19 Jun hines 12 Julal 2006, Beliay 1elah
memilih PoE kerana kagum dengan pedhidmatan yang
fisediikan, aktiviti pendidikan  kepenggunaan dan
pendingETan automzs yan g dijalankan oleh PSZ

Manakatla postaiiawan dar Univerditi Sains Malayvsia faitu
Pilan Husoiatl Bte Hussain dan Cik Radiz Banu Bre. Jan
Moharrad teiah rengiduti prograrm latihan sanghut i PSZ
Bl dand 11 sehingga, 15 September 2006, Merekd tilih
Ehaws meninjae semua wnit di P52 dan melihat sendin
leknlk pemproiesan bahan-bahan dl PSZ serta rmendalami
I:;_ﬁEEﬂJIIH'I'H‘!"III sert ke jackeria yang dlakiiban dif PRZ.

fo At s 1 LTI ALY ATmprerE e pperativns and stail
EFfICRETY in perormimg thoir daily tasks, the working vizit iy
i Chisd Libramait 0l PSE, Pr. Kamariah- B, Mo Mol
fexcamntres and Bns ol pemorwed onpeersibies i Oweensiang
Aurstradia fram TO=30 iy 2006 was indeed bimat

wnsdang

rer [ aimz|

-‘|.'I'l:'lrli.' the eriisersitios & icifed ore  the
Linivarsity of Techoalogy, the Universin: of Saasl
dibrary, {pswich Campus Litieary - 2 branch of the
Chrermsiana, Satton Camouss Eibrary and the Socizl Scrences
LA, Se WA ST W hich gre Factlis e eory e, palicy and
mranniagand implermerdation of Fheare spdlame wers sueieg

mdvarsity of

Another orogranme thar P57 can he prodnd o §5 des [Bran
attachmen! progremnee. Under this programeme. P52 hosts
Lrarsans ovwn other ibraries for a short attachment ar P2
Mizss Magwa Mohamed el-Khidie, & semior liwrar

A -at - the
Liriversity of Kiartoom, parficipaed o il pregrarmme from
P9 fere b T4 Ml 3006 34 che was imprassed By thie sepeices
prodadied, the edocatiomal arsi ;
davelopmpnt of automation ar F6?

ey on dibvary ise and the

Chkar padicipans incluged Mrs Husdat! Ble Huisainand liss

I danife

il PAF they ware taken on & towr of 4
nand expariency of matanials aoquisiion prooess ;

in #3 foget first

i DedLey

undersianding ol the wiork procediere ar P52
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Kajian Indeks Kepuasan Pelanggan Customer Satisfaction Index Survey

Bagl mengukur tahap kepmasan pefanggan terhadap I july 2006, 52 comnchcted @ second Customer [naex Sumeay

verkhidmatan dan kemudahan vang disediakan, PSZ telah on services and facilities provided. A similar suney wds

mengadakan Gty kajian kepuasan pelanggan parda buian ulal - conoucted in the year 20602,

w06 Ing adatah kajan kall kedua selepas kajan yang sama

difnkkan padlatabivn 2002, Arthesis of the results showed an overdll coglomer satisfartion
Jscley of T5%: an incrizase of 9. 56% comparned i the pieal]

Hasll analisie diat menunjukkan prestasi indeks kepuasan index of 62,44% in Decemtier H2. Resiltsof the sireey wen

pelanggan secara keseluruhanaya pada fabap 73% @i dsefulin hielping PSE address veaknessas and in impacaiig i

konaikan sshanyak @56% berbanding petunjuk prestasi el dancy af serviors provided.

incheks keselurihan Disember 2002 Gitu sebarpak 62.44%.

Kajian inl juga telabh: banyak membaniu  PSZ  dalam 100 —

memperbalki  kelemahan vang oda serta membantu Y

mempertingkat kecekapan staf FRZ menvediakan 90 -

pershidmatan kepaca pelanzaan;

Indeks Kepuasan Pelanggan Mengikut e

Kategori tahun 20022006 2 -
Customer Satisfaction Index by '
Category for the Year 2002/2006 o

g 1 1038 A —
1 i"grhl-udm.:r.:n"‘hrvm En 5 63.1 33
3 Kemahiran Informeasi® 5 AT 5
Infarmation Sifl % 3 =
4 Peoduk/Products 701 573 10,4

5 Persckitaran/Envirenment 70,4 BT 147
l'm.u:'l'f'nill'v.:rﬂ
B ooty 20z
LBt

IKFORMATION EXCELLENCE
T Lo Tofumeyt Aok Fese 06




‘Kajian Penguasaan Kemahiran
Perpustakaan 2005/2006

Pada tafan 2006, P52 1elah mwelaksanakan kapan susalan
menpenal Permussaan Kemahiran Peqpusiakaan ol kalangan
pelajar vang berada pada semester 11 gesi- 20052000 vang
sebelurm in diadakan pada pelajansest 200472005, Berfujuan
rhmgl_lrmpgsri tahap Eemabiran pempasiakann i kslangan
'pn:lqjurbnruUTM.

‘Kajian dilakukan secara soalsafidik - kermahican generik 4|
kalangsn pelagarband kemasukan semester 17 ses 20052006
yang melibatkan sejumlah 1585 respondan. Antara alerien
hemahiran generik yang dikajl ialah  penggunaan
perpiskkaan, kemahiran pencarian maklumess, kemahiran
ﬁﬂ-l‘]'l{.'lll.l[q.“’l’ prembacaan dan kefabaman, efiks peoggunaan
priak et dan Rerrabiaan komamikas).

Hacll kaflan mendapat] swufud Becenderungan para pelajar
sammester 11 sesi 200502 00 mangunjungl pempustzkaan untuk
menteclbah  pelajaran: Didapati juga pelajar ini - masih
mgmesisan tunjukajar penggundan perpastaksan meskipon
mereka tefab diarab mengikiti Kelas Kemahimn Percasion
aklamat Ay Perpostokaan, Dan aspek pembacaan dan
Mefehaman, PSZ baleh mengourakan makismat inl ook
“merambahbaik: modul peresjaan bibbografl agar pelagar
|ghik mahir dalam menyenaraikan bahan bacaan mereka
“rrars sesterrnatik dan berkesan. Malah PAZ bertarap dapal
,Tm_smbam!.l meningkatkan  kemabiran pelajar datam
Cmpngodritkan apkikac muli riedia dadarybugassn menika dari
Catipek kenahiran menggonakan hempuer. Didapai jug ek
‘pengunaan maklumal pelajar berkenaan masih pada tahap
g‘mgrendah apabila kepekaan fawarenessh mengenal prinsip
Hirla Inmelek pada @hap yang rendah, Namun darl aspek
;éj_:umumkﬂ, reaksi positi dilerima olari para pelajar apabila
'rrig-n.rniui:l.'.an preekaci pacda abap l,.'.1n5_rin_5mi

Husber, PAE berharap Kagian i dapat membaniu P55 dalam
‘dzaha meningkatkan prazarana kemudahan dan
pﬂi@hﬂnﬁtﬂm vang dapat membér keselesasn kepada semuia
jar LT dissmpéng membuatl perambahbaikan vang
gt mrembanty proses pengajaran dan pembelajaran dl

Library Skills Survey 2005°2006

fthe vear 2006, PR conducted a follonv-up sarvey 1 dentily
LITA stadents” lirary skifls dring the second samester of the

JORSI2006 sossion, The firsl survey was conducieg on

ahrdenls aryhe 200 2000005 seevian,

The guestionpeire survey on geoeris skl fovelved 1585 new
stnddents of thie senestes [L7 2005 3006 saszion student Intake.
Apang the generle siiils components survaved were sy
s, dnformation ssearch, Commiter skills: reading
comprebension, ethical pse if o rmation 4 mo cormmassication
kil

The survey Todnd that cradenrs of senespes [, 20052006
sesshon fad & tesdency o soead tinse at the Jibvary to study.
Students weare also fosnd 1o meed further assistancg on o o
wsi the fihrnreven though they kad aitended the Basic Libany
Skill Cowrse.  Information ebtained  fiem the reading
camprelensnee campones & phelal rehelpieg PRE improve
the modile ancbiblagragala to provide stedends watds B sLills
o conpele e readirgs in & maore alficient and spitirmai
way. PRI hopes o imprave stedlents' maltimedia apaiication
skdils fn pherr assipnmends In meims of their comperer sklils. P52
also found that stedents had a fow el of awareness an e
ethiical tse of infarmalinn in e of Infehactis! PFroperty, Gl
e adtier band, the commuamication skills component recenes
ahigh rading and positive feedback fom thie students

P57 hoymes that the |rl'|'||.1'|'.".'g:~ ol the suevey walla be wselul in s
afforts to provide better facilities and sarvices owards creating
A more ronducive environesend fee gl LT shirckents in the
teachingand dearming prmocessar LT

Perbandingan Kemahiran Komunikasi Pelajar
Semester 1 & Semester 2, 2005/ 2006
Student Comparison of Communication Skill for

Semester 1 & Semesfer 2, 2005 20806
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Pembangunan Sumber Manusia

Srriﬁni.an[l_ tahun 2006, umsan yang herkaitan CHETIZAN
PENELTLLan wurm ber manusia tedah dikerdatikan |'t||.-e||__|1,a“: bk,
Di antara vang tefah divrigskan adalah penegesahan jawvatan,
pemberian taraf pekerje bepencen, permohonan pin jaman
perumstan | kompubes [ Renderaan Kergjaan | Linbversiti dan
lair-lasn, Begitu juga unasan yang berkaitan dengan anjakan
wiji kesann lulus penilaian tahap kecelapan, emalumen,
elaup-alaun, bonus dam pelarasan gaji telah dioroskan dergan
SEmEULa.

Peruntukan yang. besar telah disediakan bagi hejuan
memperkasa staf P53Z melalui prograom Lafibran vang manfag.
Cebanyvak RMA0970,30 diperuntukkan untok Ralihan di
dalam negara fanjuran luar g UTM dan dalaman P2 di
bawah peropntukan PSE) manakiala selebihnya  laitu
Bra19 532600 sdalah  unrtuk  latihan  dl loar negara
(peruntukan perjalanan luae regana danpada UTM). Usaha-
wsaha tersebul adalab merggakan proses penambahbaikan
benerican. PRE talah memncang supaya Iehib hanyakd lagi
kurews dan latthan pendek diadaken’ secara dalaman untuk
rrengurangkan kos di samping siaf berpeluare memperolehi
latihan dalam bedragai bidang di bavah skop tugas sedans
bertenuzan.

Selain daripada member |:-|'ru-e|-:.l|1..||| k-ﬁ-;.&d.d. R EUsAn
sumber manusia; it diben peshatan adalah merancans
dan  memilih lathandkusus vang dipsrlukan oleh staf bagi
meningkatkan prestasa el jdbatan -danPniversiti secasa
larrtes st .

Dalam @hun X006 juga P52 telah menganprkan prosram
*Paribangunan Iiteprit” untuk semus =@k, Frogram im telab
ditartai ofeh hampir semis staf PR32, Progtam ini ks
diadakan bagi memberi pendledaban tentang kegentingan
integriti dalam menjalankon g webarian, Malah uniok
memenuhi keperluan lathan staf, PSE elah menghantar stal
menghadint program  latikan vang diangurkan oleh Uni
Fembanguean SUmbes Manuosta, LR an anjuran Tuar LThA,

FS¥ pelah menganjuikan  beberapa sesl ponjamaan ilmu
sepanjang . tahun 2006, Ses Pemjanaan  llmu  bertajuk
Paikolom dan Kecemnerlangen Organisasi teleh disampaikan
aleh Prof. padya Sved Mohamad Shaten bin Syed Mansor,
Ketua Kinik Kaunseling & Psikoterapd, Fakuli Pendidikan
pada 28 Jun 2006, Sesi penjansem ilmo ini telah membari
maklumat vang dapat dikomgsi bersama tendfama dalam
membinag  pemikiran posthl  serla  pangarafnga dalam
perin ki pris Lasi GrEAnISAL )

:L'-"I.'_In:-:rr:lmmy_ Blari: Wiilyssy g2
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Human Resource Development

Activitios refated poc fuman resource developiend wen
conduciod throughout the year 206, Thess included statf
confirmation | saff an persion scheme ¢ [nan applications for
hoysing, comper government | uniersily welticles and
arhers. . Offier activities Included: safary  Incremiss,

amairment, allowances: Sonuses armd slre adfustments,

A farge amornd was allocated for stalf raniing progranumes. A
featerd o RAEDGT030 wars allocared for rralning  ocaily
forganised by ether UTA of ather ageacies apd in P5Z using
the P52 allocate) while BADD 32600 was alipcaed for
prarnimg abeoad (LT aliocation for ovarseas iravel oxpensesk
FaZ uses his zifocaton for activities towsrcls its cffons o
Covidinuaus improvement. [ order to minmise cosl PRS plang
b SRS Ioed IM-housa draining and short e ourkes fo sroide
oppavtunddies far PEZ stall to unoorgd Fradnisg in 2] Eperic
maialad hothadr fob scops,

In addition to Mo reseees maEnagemenl, Srapias i ailso
given o the plasming ancd selee o of b .ﬁ]l.‘.‘ﬂ-‘i‘.ﬂurﬂ&i mpeghagd
for confingad  (nerease A persoral,  Oepasmesal and
wriversiey perfomrance.

In the year 20, P52 also conoucted the Integrity
Cwrvedopment Programme for itz stalf. The programme bocused
o the importance of integrity in pedorming daily sk, Under
this programme, PSE stalf particisaned in cowrses cvgamsed by
the Human Brsoorce Development Unit ol LT and’
Courses Grgarmised by ober apences

[ aelditiont, PRE oegaidsed othey tvpoes ol Jraining sessio)
Hireighiout the pear. Ones such Douse was Pavcholory: and
Crgimdianional Excallance which was condecten by Associzle
Professor Syed Mohamed Shafeqhin Syed Mansor, Headof the
Counsaling and Psyohotherapy Clinic, Facu'ty of Education on
8 Jume MM The sessios prowvided  pardicmpanis with
frfarration o Building  positive - thinking andg i it nn
in |,|_1rr|-.-'|'r|gnrﬁl.]n.i-;.:ll|nr|.a|'.::|-|*.rl'r|m:l..1.'!e'r'.
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0% juga belah menjalankan bebarapd program penjsnaan | lma
khusus intuk faodah staf. OF antaranya lalah Program Sehar Bersanme
Badan Pencesah Rasuah vang ielah diadzkan pada 10 sl 2006
“bedempat & Dewan Senat, LITAY Skudai, Penceramah vang jelah
dijemipis urmuk berkengs pengalaman dan pengetaisan ialah Encik
ﬁhhd Rtz bt Chvviae clani Bidan Penceyah Basgah fabor Bak,
-AEII.BHI. skop eeramiah falah ..mprk perhuatan  rasuah dan
peng.le‘rewmgan}ang periu dibeer perbsatian ofeh pergasal awaen;

Coramah Dedah Of PST @i dampen, Rilala Lumpur pula telaf
“deadakan paki 15 M 2006, Skop yang difokoskan ialah mengenal
|i.tl.'|'||1 palis dalan usiha membanteras dadah di negaraini yang

ﬂ.ﬂ'l duant-pallmn cHeh Keabud !l'l.hgj:-!"k ar, Lee Chong Beag dan Polis
wEﬁanalax's,m Bukit-Aman.

il

-ﬁhwﬂm denaan Porsatuan Pustakawanr Malaysia (Kumngalan
"?l:ﬁm] teelaly mengadakan H:l|1ELPI Pengurusan Pusal Sumber [
f 158 Pl burrial yang teilah berl; angsung pada b hingsa 7 Disember
OB berempat dif Bilik Seminar 3, PEZ Skudai: Benakal vang julung
diadzban Inl rmeesipakan pemangkin semaik bazl momberi
efahisn asas kepada pernbantu perpustakaan ¢ &l remgena)
rasan penristakaan pusds sumber posat maklumal, member|
panchian mengenai amalan penghkatalogan dan penpghelasan
‘mentedebkan mereka dongan persekitaran vane boleh
u daka mangendalikan  pusal sumber secara  lahih

perkesan, Benakel termebul ielalh dibadini oleh Pustakassn dan stal
Cpassatsumber/ pusat maklumatdi sekar fohuor.,

HATLC KL

PEF Al -:l.rg'alu.il?c.'a serips o dalks lordte henefit of is
staf, Cine such programne was A Dy with O Anti
Corrapthon Apency hekdon 100 ay 200630 the Déaawan
Sonat, LT Skoan The speaker was & Mol Badzd
frirs Gy, Wi is sttached 1o the ACA office in johor
Bl The dalk fcluded a topic an the - acts of
corrpptinn which civil servants peed fobe aware of

At e PoE iy Fampa, Kirida Livnpur, i talk on drpgs
warheldon T3 March 2iiw: The talk by Chief Inspector
Loe Chong Beng of the Beval Malaysian Police. Bk
Amagy, forieed on polite acrRdies o orug prevention
iy afie Corniny

In coflatkyaton  wath the Librarlais  Assoddation of
Maiaysia tsouthern Growp), PSZ arganised @ Wierkshep
oyt the-Managament of Resoprce Centres! [nfommation
Cenbres at the Seminar Rogme 3, P32 Skudael from 6-7
Decembier 0080 The “erood it5 ind” workshop was
amended dw lifrariande and ol of Reosogrco ard
Informatian Centress ardund it The workshop
provided 3 platfonm o disseminate basic infoemation o
Vibrary assistant=/ staifon themanagamend of resource/
information cantres audelines o catafogiing  and
clasgification practices, as well a5 the envicommeant

neceisany o an efcient management of resouce
CErLrEs,
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HCODLLEGCTION
Buku dan Monograf

Eialam rahun 2006, jumlsh penerinaan bahan adalah 11,184
juschuil £446, 598 maskhah) iite 11,057 juedul 115,071 naskhah)
merupakan penerimsan bap pecansn tahun 20006 dan 1,527
jueful {1,527 naskiah) penerimaan bagi pesanam tahun 2005.
Tahen 2006 mwenunjubkan terdapat perambahan setkamyis
5.97% bapi koleksi moncgraf, Keselurihan penerimaan
bahan audio visual pola ialah G0 judul (76 unit dengan nilal
Rl 235470,

i Locaition ul’|
SPACE THA T Rl
PST. Shankad aal 10,143
P Hamprs Wot, KL fi2 8 3,71
ATL 1T 133
el n P
PESLSIR b3
JumlahiTosgal 15,871

3L8EARET

463 55,04
36331 78

Perolahan bahan dipamlahi daripada Pesta Buku
Anlarabarmsa Koela Lumpur pada 27-29 dac 20086, pameran
i Fakudti, behan nola hantaran dan senarl cadangan
pembelian dard Fakult

Total Collection Until 2006

Petunjuk
Legend

Tambahan!

il -. F'.';LI;]-'.I:.dl.'I_.'.I'll'-_l_" il I'rﬂﬂl

2763 D5TAT

Peratus Perfambahan Koleksi Monograf sehingga 2006

Book and Monograph

o the vear 2000, 3 hetator 11, THS pias | 16,550 cophes! wweng
aoqeirg. From bhi, 11, 85T iles (P5OST L'l:lll'.ll;EF.l e
ACepuisitions for thie vear 2006 and 7,327 titles {1,527 copiesl
for the year 2005 There was an increase of 5975 inlihe
moncaraph callection for the vaar 2006, The total acqiEiions
af auefin visual material of 66 bieles (76 crilsd weers wornh B
233400

i

Marerials acquisigion were dome thragh the Internaticl
Book Fair, Kuala Lumper, 27249 fdarch 20006, premotion
programmes b fEculipes, arder donms and proposed dtfes
frovm fac pitfes.




TAKAAN SLE

Jurnal Dan Pangkalan Data

fumsit pmal bescetak langesnan terkoni yang menjadi kodekss
P82 phda tabun 2006 twrmasuk langpanan keahlian edalak
celbanydl 300 judul. Terdagat peagurangan sehanyak 28 judul
g jummal tercatak disantiban langzanan melalul akses
pangkalan data stas talian

Baghjurnal hadiah, sehanyak 1 6% isumelah diterima I;u;_-g: 73
judisl hadiah aktif sermasa dan 74 judul barw bermsin yang
diterima cafan 2N fahun 006, Sain itu, pererimaan hahan
mongeral hadiah sebanyak 31 7 naskhah joea wmlah diderima

Ferlapat empat judul pangkalan data beru vang dibanzazn
aleh PSE 12 metyesdiskan kemudahan akses teks penu fatu
Rladavalan Stamdards, Geo Seimnce Word, Wilsy Tricrecience
dan MIT Press An & Deslgn Package. Dengan bingganan ban
pangkaian date vang menganclung jurmed elekironk in, angha
hiskcin judiol elebironik meningkat sebanyak 36.5% fai darl
B keepracia 11, B0,

fournal and Online Database

Tt dotan' Of stbsribed piinted joumals in the 32 callection i
SO0 il uarE onmenmeersip sunscriplion is 02 tides. Thisis
a dacreass of 13 Driated jowsenal riefes wfifeh was reprlaced by
onfine dr databtace suliseription

As o gl fpurminy, & wolal of 1697 lssues ware ecelved from
73 currrenl jourrund Helps ardd 74 despes wene received o Deswy
fitle dermes. i addibon, 317 ocooies of THRTORTEANTS  Wers
recaived,

FEZ had adro spbscribed tofour neve databases which pronde
acrrss 1o dull pets do the Malasian Standards; Geo Sciencs
Warld, Wiley. Intescience and MIT Presso At & Dlesign
Packape. Thie sy subscryRian fscnsendes e nomber of
electronic joernal tiffes from 5,200 to 7 1893, an incresie of
i

Jurnal & Media Flektronik Sehingza Disember 2006
fournal & Hectronic Media Stock Unmtil December 2006
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Langganan Pangkalan Data
Subscription OF Database

Dalam usaha membangunkan sumber maklumar digital, P52 [+ an efort foward deseloping i dighal  fnfannaton
i telah mervediak an maklumar digial vang boleh dicapal  resources, PEL has allowed gocess to digita! informatica
redkalial portal PSZ Sehingga Disember 2006, jurlah terkinl  thropgh the P32 Partal.  Lintd [racambar  MI0G,  ciggtal
rraklurmat digiial vana bolety diakse adatab seperti berikut information that can beaccessed 15 shown in b table
waklumat Digital Sehingga Disember 2006

Digital Information Until 2006

Makbumat Digital Digital Information)  Unit! Ui

P ik Ol

P57 bertangmmpjawab membangun dan menguruskan  PSZ s alio msponsible for developing and mandging digial
dokurmen dalam bentuk digital bagi mermpkong proses  documents oo suppor the fearning, teaching. . reseaiy
pembeiajaran; pengajaran. ponyelididan perandingan dan  consuiancy ang pubiication activities n LT, The pes ol
panetbitan LTM, Antara dokuimen digital berkenaan adalah  dfigital documends are shown in the table below:
sapert di mdual errkul

Jenis Dokumen Digital Tahun 2005 Dan 2006
Twpes OF Digital Documents For The Years 2005 & 2006
'|.'q|1||.|'E' Foiar

s 200H
| Eahan Maperial ikl Tithe | Mabumanipage’ udul Titte| Halaman:page

| o
||‘-.-:'!I‘|‘d.' kil

ATIDOHN E
i s e »
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Esalal pun mengadakan Kajian Kebarkesinan Penggunaan
i untuk mengenapast gelagat pengguna CO-RO
TEI'ﬂFll:lh HO-2006, Hasil |..'|::-l::-1..’||1 Berkoariaan, daripada
; .]tl:dl.ll CEROA dalamm tahun El'.i'!'.": harrya 24 judul sabaa
i Iﬂﬂ:m.ﬂmﬁrl.ﬂkhf

mll '

_' ':niimin Baham

'f !T..'i]ﬁﬂ padafahun 205,

PSS careiend ivn 3 Sorvey ds the Effectivenass of C o80T Lisp
toeadeninify phe trend il CO-ROM aser-bahavior for 2002006
It weas repovied that outof the 57 CO-RCM oiles available i
the year 200, oniv 24 tities wene identified as active.

4

Borrowing Material

Eman . bahan bagi tahun 3006- adalah berjumbab 398,722 jaity The pear 2006 alio saw an dscroase i e todal
Fr@hat.al'- sebapyak 1004% jika dibandingkan dengan jumbah pinjaman  pumber  af Borroaiigs  of 198 73 from

A57068 (o 205, an increaie of 104 % Total
oot - Access bormowings  were 334,909, an

etbabagion mengikun kategon  hahan  menonjukkan panjaman buku  menssseal 13,5% from 285837 in 2005 whils
;.ggamn Terbraka secars keseluruhannya berjumlah 334, 90% ity kenatkan  Borrowings of prdodicals increased. Sy 46 %

2ryak 13 5% berbanding sebany ek 20837 puckatahun 2005, Pinjaman (e 2,754 in 2006 cosmpaned 1o 3000 i 2005

i 'ﬁlh filid can kinl meningkat sebanyak 4.6% ki 3,154 pada 2006 Thiz increase i lotal borfowings correlates

3

Total Borrowings By Collections Category 2006

Cateoory

lumlahy Totsd

F'l:"nﬁnmrﬂr oleh pelajar ljazah Sarjana Muodd  maseh
m-l-u.n;}.‘l'-..‘m katvegnr-ahli yilmg paling hanvalk meminjam alio
Iﬁa'||.|mlah 281,510 @ity pesingkatan pinjaman sehameak
Y dibandingkan 158,156 pads talkom 2005, Ini diiki
CdBngan kategori lain sepeit] Palajar Sagarra 44,486 dan Staf
S Akkiemik 12,0405,

phertading 1000 pacla 2005, Peninghkatan penpguenaan berkair ragat dengan:  waath the increase in the allecatian for ibrasy
penanbiahan peruntuban dalam pembelianbakan pada tahun ini. aciudisiticn

Jumlah Pinjaman Mengikut Kategori Koleksi Tahun 2006

dorronvings by undergraduzates rernaln the lighes with & 1ol
of 281,316, This is an ncraase of 8.2% compared to. 258,156
it Borrenwings in the vear 2005, This isfollowed o b lnggs
|:I'.'_|j1"-1|.'l'Ll-.1|':=' dridants J4, J86 arT acddemine skafl | 2085,
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Jumlah Pinjaman Mengikut Kategori Ahli Tahun 2006

Total Borrowings By Members Category 2006

Bl tahun 2006, fumlah pengguna F5E fakih 634,217 taiu
peningkatan =ebarnyak 17.3% jika déandingkan dermzn
tabhiun 2005, sebanyvak 541,198 pengoune Peninghaton
vang ketara ini memben petunfuk baheawa meningkamea
kermedahan i PSE, seperl pertarnbahan koleksi bikew aru
din peningkatan promos,

Far the waar 2006, PSE had 634,212 users, dn increase of
[7.53% compared to 53,130 asers i 20075 This manked
Incease n the member ol oiers could be alimbarted o
imparovesrments in fcilities il PSZ dwch as the (ncrease in the
membor al pew boaks and alse intencive. proerodional
Aclivilies,

Inter Library Loan

Pada tabun 2006, pelajar peringkat fjazah -adalab Katepori
pErpguna yang paling banvak membuat  pormobonan
Untadibeary Loan' 1LLI laitu sebaryak 326 permohonan tedil
dlaripada 240 parmashonan buku, 846 premohonan arikel darl
dalam dan lugr negar, ni diikio deagan pelajar pasca fjarah
sebaryak 168 permuhonan yang tendln dand 180 permohonam
buku, 3 pernohonan artibel dan 4 permohonzn ke British
Lending and Document Supply Centre: Diart sagi persitusan,
petlajar peringkar lazah paling banvak membuat permohonan
IEL iaitu 39%, diilkuli pelajar paseca fjacah 31%, pensyarah 9'%
lan skaf1 %

Kategort' Cadepory

Pl gh T -

Inter Library Loan

Ie1 the yeser 2006, ordergraduates made up the largest grommp of
fhrary wsers reguesting Jnteribrany Loan GLLL A ol of 336
PECIUESTE WS INache, comprising o 2400 regueses Jor books &6
recuiests dor arbicles i the ooerdny arel awirisds, This iag
felicwead by 168 seguists by gradkeare students, Out of his:
nirrber, 140 rerpuests were lor Dooks, 24 equests for atticles
A reqeests wens mdaoe to the Britlsh  Lencing and
Oncirments Supply Contre, brterms of peroentage receiostedir
ML 50% were from wndergracyrates, B3 from graduais
shercdants, M from lpcinars and |5 G othér sant
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PROAOS]
Aktiviti Galakan Membaca

PET tenus n'-r'l.llgr..'.‘.k.-.lll wsahamye uniuk I-‘-F"F"-.ll.-rdd'r'-:ll'-q'l-‘l
rasyvarakal dalasn dan luar UTs supava suka marmbdc dan
suka mengEijungl perpusiskaan lenitamanya ke PSE. N
anfata promeass meryelumuh yang akan member Magsangin
kepada penvebaran maklumat vang tekah dijalankan dalam
tahun ini ialah Muzikalisas Puisi Gapon Bid, Perandingan
Bacagn Kegemaran Seva, Dalaan Membacs  Mensinisi
Peptandiresn Puid, Sess Pesjanaan s, aktivii Bersama
Porsatwan Fostakawan Malavsia (Eompolan Selatan), Bengkel
Perpustakaan ¢ Pusat Sumber dan Promosi PAE di laman web
wdearnrm’ LT,

PLr dengan karasama Linit Koebauclayaan, LITW sorma Deswvan
Bakasa dan Pustaka, Wilavah Selstsn talah messadakan
Program wuzikalisasl Pursd Gapusa Dirl bersama Data' &
Aziz Derarnan, mantan Kelua Pengarah Dewan Bahasa dan
Puistaba pracda 15 Orgos 2008, Prograrm tersebut turut diselitkan
rlr-rg.:n perambahan bicara karva buku vang  berjucul
"Gapura Dol selain beberapa - acars maonarik  weperi
daklarmasi pulsi beserta gamelan, dekiames pois mosdkal
vang dipessembahkan oleh En, Dwionn  Hemtiasticens
Kanawan Tamu UTM, persernbahan koir can penvamposan
hadiah  Perandingan Bacaan Kegamaran Sava
Pertandingan Puisi, Harl P52 Besama Fakulil dan Harl P52
Biersama Pelanasan LT,

dlan

Math Canselar LT dan tster telah-turut sama mempriahkan
prograr [nl. Melalyl program sebegini PSZ berhivap dapat
renat b finat warga LT khesus i chan masyarshat amnya
untuk menghargai karpa-kanss seni dan membadayakan
amalan manharca sebagai sadu I||||J.|'!.'.'| I'|i|:|'.|}:-.

PAZ turut mengadakian Pedecdingan Bacaan Regemaran Sava
spmpena Sambutdn Bulan Marmbaca Kebangsaan 2006, Balah
satinfarpuica obgekrit usama program inidiadakan ialah onbk
menjaia idea kreatil i kalangan warga universili medalm
pembacazn dan penulisan. SMenerus prodnam inl pessl
diminga uniuk membsar kritikan dan wlasay v bedkual it
terhadap bahan boczan vang menjadl kegemanan meseka
Sebahagian besar penveraan adalsh teedint daripada pelajar
Iniversi Takmalogi Makayska

- . hitp rj:Hi il s g
PERPLUITAKAAN STULTANAH FAN

PROMOTION
Reading Habit Activities

PEF prganived several sotivities to promaobo the reading Cialiine:
and freguent use of thedibrary, in paricuiar P37, among dfe
intermial OTM cammunity znd afsa the extemal commonity
The activiees. dn the form o competibions, included the
Muzikalizasi Pwse Gapura  Dird Pertanaimgan  Becaam
Kegomazran Sava thdy Favouriy Book Competition), Galakan
Lhermhaca Menerst Fedlandiegzn Poist (Pramoting RBeading
Through Poefrgl, - Sesr Penjamazn tmu, Artviti Becsir
Pematuan  Pustekawar  Malaysia (Kumpodan Selafanl
Cnllerative  Acvtivities wieh the. Librarians Asspciabion of
Malaysia- (Sootherss Croup,  Libmny Resource: - Conles
Werkehops and Promoting PSZ:through thie LT efearning
welsiie

ELF in voltaboratian with the Culteral Undof LITW and e
Drewvarr Bahaea dan Postaka: Southern Region, argandsed 3
mrrErA e - | fzitaleas Puisé Gapura D weith Dato A Az
Deramas, fwmer Director of Dewan Safara dan Poslakarod
15 Auwgust 2006, Hghlights of the programmes wees d
dlicussion of the book Gapura Dl & poctry il
arcampanied by the gamelan, a mesical posiny recilal By'e
Dreiono Hermanbore: LTA'Y Viceing Poer. pedoiiance by
the choir and ther prioe presanlaion 1o ihe Bacaan Kepentanas
Sava Compebition, Poersy Comgestition, Hao PSZ Gersama
Fakutiand Flari P Sevzarma Pelanggan UTM

The Vice-Chancedlorof LTV fapatber wdth il wite ez amneg
tinse whd aftended the programme Theough  such
progratmes, P52 hopes to beablie fo artract thenena olihs
cownmenity, m particidar the LT Cormimaniy 0 apyeeciiie
vl e

.I'\.

sworksof ant and the reading oo a8 @ wa

PEF alen cvganiied Pertandnegan Baczan Kegestaran fava ik
Favmirte Book Compatition), & confuncion with N aticnaf
Risadieg Monih for 200686, Qe of the mai abiedioes af the
PRACERRTIRE 15 10 PenEriIie CTEatTee foeas clITHITIE [/ errrivEsrsSIng
communiy throush readimg and writing: i Hhis coiemoenition
w LT slukenits, virs redurmedin
zpfitit acritical ey ol their Tavorsriie Book.

PRMICIDgFRHE, VT W T v



5:Eﬂ1|'.IEI'I.:| sambutan Bulin Mefmbaca tesebol PST telah
mengadakan Parzndingan Deklavias) Puisi-daripads buky

‘Gapura- Din', Pertandingan terbuka kepadn sermey pelajer
LA pmbee mienanamian semanea jatl dir dan cinzakan
fEary meale peryampiian puis Rekaman enghargaan
it i btk kepack Miilis Poraakilan Pelajar UTA kerana
telgh | meajadi penganjon membaniu
kelarraran magles in

hemsama  daram

Promosi Ke Fakulti

P28 mengambil inisiatil unuk menemai pare pelanegan di
58y Fakuln meldui prrograrm 'Hari PSS Bersama Fakulbn
Hezimiiil 3 fulai 20065 Prograit ar rerkdcd L:I_"Fhl:i;l O LA AWHATRA
LT daa dilaksanakan di Fakultl secazs béperingkat selama
bhenipa har mengikut tankh seda fempat yvang s
Promosi program dibuat melalud poral PSS ‘e-leaming 'UTM,
Bidedin Porpiztakaan, edaran surat kepada- pensvarah d
F.ul.l.r|ll yamg berilibnat, e-board” perpustakaan, poster, brostir
an flymrs’.

Bt telah ke Fakulli Keiwiersan Koni & Keurabergan
aimber A=l pacla 4 hinggas 6 April 2004 manakala ke Pusat
Fengurrsan Peoyelidikan sempera Har Barsama Pelanegan
P.JIi:I 13-Apnl 3006 PRI jusatelah ke Fakult Pendidikan pada
A5hinged 26 Aprl 3006, Sementa ity pada 13 hingga 14
september A0 pula PSS telah mengemjungi  Fakokh
Penpuresan dan Pembangunan Sumber anusia

Hari Bertemu Pelanggan

Fal pigs belah mirnvertai pregram - Har Bertemu Pelangean
TR Pt 19 [ulal 2006 Becermpal o Dessan Sultan lskandar
TR Skackai- Prograsm i felih beriava roengadi pen
i antara PEZ. dan pelanggannya | wintuk  menyalurkan
permssalahan secare teles kepada plhak pengursan P2
catara pameran don aktiviti vang diadakan pada han
Berkensan falah akuivit semakan rekod palanggan, keahlian
Derpushacaan, dendaan dan kelewatan, aktivin cacdangan
FEI'I'R}E'h.J."I hakian perpUslieEan din “lvee i panzkalar
gata fangeanan P52, penoiangan mengenad parad PSZ dan
snstem Aplikost Parpustakaan,

ubung

silib odeh PSE uniuk

Hu-rﬂpq Inkasi wang lain juga telah d
Han Besams Pelandssy ini; Ankira Iokasimya ialab i
Paleran IMATEX 2006 dan pameran sempena  Pest
Kok ke<d7 padn 29 Ouns hingea 4 Sepiember 2006
(& Padlans Kawad, LT Suds

Another activipy armanssd by PR was the Fomtry Recital
Copgsatition from the book Gapseia Dinl. The anm O e
caTpE R wiren was opened o3l LT stiedents, was o
Urcuteaie fove foe e

iicn. A foken of aporeciaiion paes o
i LR Stiadanr Bepresaniative Copncil ro-nreaniserof the
covtpetithan, i belpig b eoseee the succes of  (he
HORTAmTIe

Promation to Faculties

50 J)sen e T ldaFues b med mE Sourstomers | qe each faouthy
thrcrrh the Hard P Bersarnd Fakoli beginaing in luhe 2004
fhe facth-based prog open iy the LT
CoHTnEn was d In stages. Promotion
Drogramime was aone theough the P Povtal the UTM &
fearming wehsite, Librane Sollatin, lefiers 1o academic saf
ey e-beaard, posters, hrochoe s and (e

s whinch i

Tl ol pthe

The programme was held ar the Faeuly of Chemical gnr
MNatur! Rossisoes Engimacsng from < - & J._|.|r.'|' N TR s
fefowmd by the Recesech Mamagemant Centre on 13 Aord
2006, the Faculty of Fducation from. 2526 Apeil 2006 znd the
Facuiny of idasagemenl and Heman Resobrce Managemeni
frone 13- Pl Septernber 2006

Hari Bertemu Pelanggan

F5&° wlso participaied i the programeme Han  Seriemnu
F‘r-:'.-:lrlg‘gil.'r-!.- Tid gar T4 Jenty 200G ar ehe Devean Sultan skandar
LATA Sk Aimicieg thesatnibits and activitios beld were the
checking of &y ecords. Sbran, membenkip drive, fines
sugaestion fof materals acquasitias aad a dermnstradion of
databiases siscnbear by PRE information abour the #5.2 Portal
and Librery Appiication Spsiem, The programde | alio
sprremded In providing A plattonm lor PEZ custonmars [ Express
s griewances Bt F AT managarmaont

The programmewas aiso feld & other selechoed (oecations anch




Rujukan Melalui Mel

PAZ relah meninpgkatkan jumnlah perfhidmatun ropukon s Tl -l
Peringkatar ward ielingel |.j||l_|'-\.l-‘|_l._-lllll|l|l\. VA% |'|.;'rq|I.-I|'|III'|J'.II:l'||.h1I|
275 peranvaan berbarding hanya B0 peaanyaan bagr hin K305
Pertanvaan rujukan dilerima darnpacis  perbhega) seuran - spgeni
perldnyaan rugukart glekianik d.ll’l"\.;ll,lﬁ[l-l!.-i«."luiﬁql‘l herelaftas dan fikak
beerclaftar wanp dimrima molatul med pabdie’, walaran A e
Librarian’ tlan dibaweah Falree Funcban ' dalam ENFOILARNT,

Fartarveaan mjukan vang ditemma adafah  berkEar Repada
perkhidmaton dan kemodalvan vang dibsrdian aléh PSZ Paninghalan
prer Lamyace iujisban yared diteniona menun ukkan pengguna kini peka
terhadap saluran  komonikesi yang  disediakon olel P52
Makdumbalae ini bavvak memberi inpul kepada pengiguzan PSS
s bk roery ik otk an [agi Huala peekhiom slanna

Taburan Maklum Balas
Feedbacks Distribution

Jumlah/Total
220 -+

216

40

Z :

htip 1
FERFPUS TARKMAAN SULTAN

Reference Through Mail

2 raal repoded J.flJl:-dTm.:sml:-.=r'=e'n:l.='lwll;'.'.ur|-".I.‘flf-:‘l!. Thaly
i v i e viear 2006 ndwich showed 3 358% mCredse

2TF Prpidika i ||.|:.|_|.:"....||' iy B Erenes in it bt R E
ErELATEE veare made thropgh vanoos cifaanss soch 24 the
Beterence Eaguine by et repisterad oo unreghaasad e
i =Ack the Libirarken and “Fateon Fanciion oo [NPOES

Heference enguiriel  wens ey ol e sarveis rHIﬂ 1
provited a FSZ, The moease in the namber of Refeencs £n

indicated that library users are nowe more avare of e o ]
chanrels pravided by PAZ0 The feeifact provides uselil inpaod fo
maazpemeH of P55in mm-'ﬁ':lg i gy r.i'm-r'.ll'mp.rm'.il.lird.

| 4 Isuflssue
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si di ‘E-Learning” UTM Promotion Through E-Learning UTM

ang o podal ‘eclearmning UTM telah diperkenafkan oleh P57 aio promotes tha [heany throush the LITM Bdedriing
Mkl elin perchidenatan P52 dipaparkan dan ponal Infaemation sboul the fiBrary and the soreicad
il i ek 'e-leaming” UTM melalul kategord subjek  provided can be acoessed under the subiect heading ' ibrary
¢ Besources': Subjeli wnum ini dimasukkan ke dalem Resoueeas’. This allows leciurers aodl students b acooss
ardi suibijek vang felsh didafedan oleh pelajar scara information ralated wo the ifrary without baving io access the
b P57 Fortal

ﬁé"ﬁéﬁm el akaun pelajar dipgunakan secarz rambang  "Lbrany Besouces’ b incloded in the st of soblects Hhl
oo masa ke semass bagr memastikan “Library Resources’  stwdents are automatically  megistered for, A rzndom
e di dalam: senaral sobjek mereka. Setarang masalab  penodicel check of gudents” are st I condivtad to ansyre
mmhul danpada semakan vang dibual telab dilaporkan  that 'Uibrane Resources’ i drefeded & steclents" sufiect st
I Peoyesdaras weh e=leamirg’ i Pusal Pengajaren dan  Produderm that arise curing this process are reporied v esmmail
iﬁ:&ﬂdfdl‘&n melalui evmel, Secara tidak langsung,  £o the Coordingtor of the elearning wabisite at the Cantre-fo;
maklienal berkaitan P52 dapat diakses oleh pensyvarah dan’  Teaching and Leiring.
tﬂ!laiar tanpe perlu erielavan Lecara e poral PSIT.
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kKelas Kemahiran Perpustakaan

Tahun 2006 Juga menunjukkan peningksian ketam bagl
kehadiran ke Eelas KEemahiran Ferpusr.al:..:lun i Il armaat
memmngeekan, Jumlsh kelas |n|-|1in5.;|-c.;|.l sebarvak BHA%
picka talen 006 berbanding pads tahar 2005 di mana PSE
tefah rrengendalikan 242 kelas dengan 5,833 orang pelatar
barbanding -hanya 145 kelas pada tahun lalu. |emlab pelajar
furut meningkat 7, 2% berbanding dengan v lepas

Jurmlah lealas dan pelagar kelas gsas telah meninzkat dalam
tabun 2006 Xerana statistik mangambilkia jumlabsemester 2
sesi 200506 dan semester 1 sesl 200607, Peninghkatan
jurslan dan pelajar kelas kemahiran lamgutan menunijakkan
trahae Fakulti member maklumbalas YANE rnrngg.ll.l“:.m
dalam memastikan pelajar 1ahun akbic menghadicn kalas
wersebun - sehamal lamakah persediaan dniuk projek safanz
muida

Penvertaan Kelas Kemahiran Asas Tahun 2006
Participation In Basic Library Skills Classes 2006

¥ ‘ﬁ

"

i hEEp o Pl

FERPLITTAKAAN STILTA

Library Skills Classos

The yegr 2006 alvo showed a marked increase énethe
atendance af the Librane Sk Classas, Tharswas an Ihcraass
of G B% i rhe nurmher af classes condincred which 242
clussnd b anly T45 elaszes in W05 I8 tandam with phis, thee
namber of students who attended the classes also increased o
5853 an ipcrease o 87, 2% Companod i tha prdndons s,

The fodal number of classes and ferdents e the Basic Libang
Siils Classes increased o the yaar 2006 as it raok in acoout
figures dor Semester 2, 2005 N8 Spssion and  samesies
200E2007 Bession. The incrase i the nwmber of stodreits o
the Advanced Library Skille Classes v 4 resil of the postie.
feertieck from fculiths in emoring thal final year) siodesas
atena the classes in preparation fore the Backalors ! Degree
Praect.

Penverlaan Kelas Kemahiran Lanjutan Tabun 2006

Parficipation In Advanced Library Skills Classes 2006

LT
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B AT SR

xalan I|IJ|':'||.-|'||'| kekas dan kKehadian pl_ﬂa;'ar VANg
Ekan Ini adalah berkast rapat dengan usaha agresid
dalum mempromos kepentingan kelas ini ke Fakilt
pEemesitar PR melalul Perantara Fakulti akan msngediar

_'.'I,u'l:lﬂ:'ulS'-E berhaitan |;|i-|1g;.a|n Kelas Kesnahian Laniwian
VhEpads Dekan samud Fakulti,
Rt

; k111 kelas sefah dijay akan dalam tahun 2006 dergan
; H}_ﬁ'ﬂin 180T pelajar. Perinclan kelas Eemahiran Lanjutan
S mengikoat fakadtiadalak seperti jadual di atas.

CAutomasi Perpustakaan

E‘H‘I-Ilﬂ 2006, Pusdl Sumber Businese Advance Technalogy Centre
mlah mangei<adah sobsiah cow angan PSEL Beberapn dasar dan palisi
iz vang melibatban Sistem Perpestakaan Elekivenil ielah diselaias
LT Dersesuaian dengan sistem vane digumakan di PSZ Skodai

ormakan parametardan kemaskont b sistern ek dilakuban e

(Bpeenpla

Shenver OFAC vang beroperast dh aias SUn Enterpiise 3500 (Dual 400
MR el dinukan kepacda SonFiee ¥ 22 0pang salahdilakuban pada 4
i Disbmber 2006 Pengujian ke atas semud hangsd clama yang
Sipmlonat di IMFOLAMID  pelah dijalandan dan telab  benopseeizi
= eepe il v sepe binsa:

= .:aRt-.-i.apgre::sive-:.er; toparexmnly thedmpontasnoe of (ibrare
skilts classes fo the feoulieed. Lechi semestey, PST sends o
promational lettars on e Advanced Libres Skills Chisses o
K Dreas of Facoities throuwgt its Facnly Lizison Offoer;

This has resulted tr an dncrease in the nornber of classesoffensd
andd the fiumber of stedents atfendisg these clastos A tedal of
P clasees were oonouicied (a the year 2006 with 3 fodal
ruambierof 1. BR7

Library Automation

i bhe year M6, the Aescwircse Cevrive af e Basines Advaehce
Tictnodosy Caale was mmade 2 branch & PSZ, This mmove mequined
seversladiumments i podicies relaed a the Electronn Cibrary System
1 #nsiere thar it i compatible wath the systom gead 3 PAE Pava malsy
chacks aag svster oociet ey wall be impiemented 1n stages

Trw OWPAC sprvesr vinhich operaley oo San Esdermmse 3500 (Dusd 20k
FlHzy wias replared by the Bum Fe V240 on 4 & 5 December 2006,
Teiting of all key fonctaans an (NFOLARN 2 oon il o ans e il
iFe syt was functioning smoothy,
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JETALAAN SULTANAT

( Cabaran 2007

2007 CHALLENGES

PERANCANGAMN STRATEGIK

Beapked Perancanzan  Strategik P2 20072008 wlah
diadskan pads 0 Mmember hingga 1 Disernber 2006
hestempat di Bk Seminar 3, PSE Skaial dengan bimbingan
Ped. Or. Ismail bin Rejab, Dekan Businews Advance
Techpblogy Cenire, Seramal 40 peseria el daripada
Pustakawan PAE Skudai dan Sy faeses, Kuala Lumpur serta
wald bwalil darnl Pusat Loji Fandu Kejurutersan Kimia Fakuli
Alam Bina dan Business Advance Technalogy Centre Kuala
Eximpiar,

EEhE.Fm| tersahil felak mengenalpasti bEjub Elir_lang Hasil
Lltama | Key Result area’, KRAD yang dijadilan asas datam
amerarcang dem rmelaksanakan drateti ke arah kecemerlangan
P, Tujih KRA bam PAE adatah -

* Perancangan borasasian keperluan pembangunan
(3 [ A
Pengon aan sumiber secass oplivmam,
Mendapatkan maklurat keperluan pengguna yang
lampiag:

* Memantapkan jalinan dengan agensi luar,

# Membina dan mengekalfan bodagatima

® sdelaksanakan operas vang produkiif danefekiil

Penambahbaikan poncapaian dan  peninghatan

sk by s al

Benghe| perancangan :irategikinl jups ek menmzarkkan
pelbsagal  elraliegi patlan Gindakan wang  perlu
ghEempurnakan unbuk tempoh tga tabunbagsmemasiban vis

e il =P ahan el

24N

STRATEGIU PLANNING

FhePSF Sira lEic Fl'.ilu:ll'rlg '."I."unl.'-.l'ul:n fear 2007 - 28 wias heidd
froim A0 Movembier 7 Decermber 2006 & Seminar Boom 3, P57
Skadad, The workshop svas bed by Prof, Dy, (sovarl Reral, Dean
af Business Advance Techmology Centres The woskshop was
artendieg by 47 participants comprsing of P52 ibrarians fmnt
the Skerefar and Pty s 5 el as repreerntatives Srome the
Chemical  Engineering  Power  Planf,  Faculty of  Buil
Environment asd the Business Advance Fechinology Centre

The workabon Idertified seven Bey Resull Arca (KEAF wahich
fomeed the hasls of planndeg amd éimplementation of P53
excailence strategy. The seven KEAS pre;

* Plaming b be based on the needsof national
chenelepnmaet,

* Dphinriding thease of resources

! Getting counpere needs af ileary pateons,
Irrcvism metvarking with other fpeacies.
Incelcating and rurttiring a knordiledpe-hased
CLlEires

. Jmpl'a-ne.-r.:.-'.ig A e .'inr.l'r:rr:r.'krr'.r.iur CEeTAliTS

- Impieaning st achivvement and peodinctivine

The warkshop alss putfined  sirafegies and plans 1o be

ivndetaken withm theee vears o enswe Tl P57 achisves in
frdsshan and v i,

AN AT
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Penambahbaikan Berterusan

Eeayaanckeavaan PSE darl sepl pengekalan pengiktitafan
Pensijilan 1509000 2000 oleh SIREW CLAS International Sdn
Bhd. dan pefxagai ._;,-:u_n_q,er;.h lain sapedi pemenang emmpat
etz -‘.l||-.;._1,|*-r.|h Lualiti Marh. Carselor pada tabum 19949
pemenang Anugerah Perpustakaan I.'_'l_'rnr:r|.'m3 2005 anjuran
Persahisan Pustakesan Malaesia dar spumparnanya adatah i
antarad buikti-buktl pencappalan dan kecemerlangan P52

PSE masth tdak boleh berpuas hati dengan pencapsiam-
pencapilan di atas kerana i3 tdak wedepes daripsda
menghadap cabaran-cabaran dalam u=aha memanuhi ik
dan  mEinya, Ri antarasya ialah menmghatkan | usaha
pesambahbaikan vare borerosin dasi segi kemodaban dan
perkhidmatan boeckuatill bagi  memendhi - Eeperioan
pelanggan-pelanggannya.  Pelhagal wsaha terus  dilakokan
dlergpan ranatktacal kemudahan fizikal dea prasarana 1T bagi
mermudahkan maklumat deakses.

Begity jusz dengan cabaran yntuk menjadikan B52 selagal
tnstitus coninh dan rujukan |-.|-ia.:||:|.| ;l-e'rpu'\-‘..lk.].'ur dlalam
rsgard dan di negara-negars jiran, Usaha gang snantap srus
dilakukan bagh memastikan sistem, teknalogi, dan kepakaran
staf el member kayakinan untuk menjadikan PSZ sebagai
Pusak I.IIIE!HII'II'"|'|ﬂ.:|:i'I I.TE“’ITU‘:'l-:'Ik-\.illl'l seErgntau

watu |am cabaran uama vang juRa merupakan ERgsungjasab
sosial dibadapi nleh P52 seiring dengan soenda negara lalak
uriuk melshidkan masyvarakal bariima, Usaba peoanosi terus
dipeergaitkin untek menzalakkan budaya membaca, amalan
suka memanfaatkan perpusiakagn dan akiivit yang secaea
langsung stau tidak lengsurg ingin membongkar khaganah
{Ima sacara |n|=|1'\:.-|JI||n|I1

Sogala cabaran ini akan lehih mudah ditaingam sekiranya PSE
difeer kepercayaan dan disokong uniuk melsksanakan segala
siritpgin i secana bersepadu daripada semos pibak sarma ada
tlart chalam atau [uar LITM,

PRS- L LSS S . PR} e

Confinpous Improvement

FF s acfioved excplienos frimany aroas. Amicg IR TRL PO (48
SIACTRSS I mandaming the IS0 S 2000 Certdicatian feam
EIRIM COAS Inbernational Sdo, Bhd, foaddiion, 52 s aksa
waon the Vice=Clanceiloe's Aweerd in 1995 and the Libasans
Assoenitian of Malavaia s Excaliont Librarian Awaad in 200,

Dhaspite faving ackieved excedlence in these amas, P52 canmem
gilord I remain commacent. It kas tostrive finthier o mect ife
challerges  towaegy achioving S wision s misino. This
ek dncre sidig et Mo Continoisdly ATy Fac i
and the guality af serdices F provides Too s pations Ty
apraracing e physcal-ard 1 fachifes for faltisr acress
infeamation.

P has aleo taken initialives I upgrace ity vysdem, o flru;h.ﬂ-
ane stafl eportise ina conoer o mfort o estabdish PEE psr roe
madel  and reennrce centee ot oniy for dorriesin Madantin
buatalveriri the neginn.

Anotierchallenge for PEE 5 its social respons ity to prictee
| .L'r;:;lt'l'r\-rlgcl.q.‘;-.hl_-.n:'in_-r'.-' in-fime with she paticaal aspiratinn q’ 1
creating 8 knowlodpeatle socieny, This can be achieved e
organisimy aclivilies: o encorrage and promiaks the rﬁ.'ld'ir:g'-i-
collire  theowah  fncreased (lbrary use w0 the quest s
kol I

All thase challenges can be mt if PAZ s glven the mandate sl 1
spopart by all panties-in and eutside LM (o Anpiememt 1S
stratagies,
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