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~ PERPUSTAKAAN
SEKILAS PANDANG

Perpustakaan UTM telah memenangi Anugerah Kualiti Naib Canselor pada tahun
1998 dan 2009

Permpustakaan UTM mempunyai 12 perpustakaan fakufti

Perpustakaan UTM terdin daripada Perpustakaan Sultanah Zanariah Johor Bahru,
Perpustakaan Sultanah Zanariah Kuala Lumpur dan yvang terkini Perpustakaan Raja
Zarith Sofiah yang telah dimasyhurkan pada 30 September 2014

Terdapat 92 lokasi UTM Reading Stations (UTMRS) di dalam & luar kampus termasuk
Jepun dan Indonesia .

Perpustakaan UTM mempunyai 223 orang staf

Jumlah pelajar perdana menghadiri kefas kemahiran = 1,723 orang

Jumnlah koleksi e journal/etheses/ebocks = 3 juta

Jumlah pengunjung maya = 808,629 orang

Jumiah pengunjung fizikal = 774,578 orang

EASY ( Shelf Search System ) telah dibangunkan oleh Kurmpulan KiK Perpustakaan
UTM dan telah memenangl anugerah 3 Bintang Emas di ICC MPC Convention
peringkat kebangsaan .

My Library in Pocket (MyLIP) telah dibangunkan oleh Encik Md. Razib bin Karno,
Pustakawan Kanan di Perpustakaan LUTM

Galeri Raja Zarith Sofiah di Perpustakaan Raja Zarith Sofiah menempatkan koleks
peribadi Duli Yang Maha Mulia Raja Zarth Sofiah binti Almarhum Sultan |dris Shah,

Tuanku Canselor Universiti Teknologi Malaysia ke-empat










~ PENGENALAN

Parpustakaan Universiti Teknologl Malaysia (LUTM) telsh melalui fasa perkembangan dan pembahanian yang
pesat selaras dengan kemajuan pendidikan tinggi di Malaysia. Ini telah membern sumbangan besar kepada proses
pembelajaran, pengajian dan penyelidikan & UTM khasnya dan negara amnya . Perpustakaan UTM berbangga
kerana mempunyai cawangan di Johor Bahrw, Kuala Lumpur dan dua belas {12) perpustakaan fakulti. Perpustakasn
UTM turut bekerjasama dengan Schoo! of Professional and Conlinuing Education [SPACE] dalam menguruskan
koleksi Pusat Sumber [SPACE) di seluruh nagara.

Salaras dangan status Universiti Teknologi Malaysia sebagai Universiti Panyelidikan, Perpustakaan LTM mempunyai
koleksi yang kukuh dalam bidang sains dan teknologi serta berperanan sebagai pembekal dan pemebar maklumat
untuk memenuhi keperluan penvelidikan dan juga masyvarakat sekitarnya.

Pembangunan perpustakaan amat menggalakkan dengan perkembangan koleksi, perkhidmatan dan ruang fizikal,
Sahingga kini, koleksi perpustakaan telah melebihi setengah juta bahan yang merangkumi buku, jumal, audio visual
dan media elektronik, Perkhidmatan dan operasi parpustakaan dikendalikan oleh sistemn berkomputer perpustakaan,
Maklumat bagi koleksi perpustakaan turut boleh dicapai melalui katalog atas talian menerusi portal perpustakaan,

Perpustakaan UTM akan Senfiasa berusaha untuk meningkatkan kualiti perkhidmatan dengan menglkuti
parkembangan datam bidang teknologl, komunikasi dan maklumat selaras dengan matlamat perpustakaan untuk
menyedigkan perkhidmatan dan kemudahan yang terbak kepada penggunanya.
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Timbalan Katua Pustakawan
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Anuar bin Talib
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Kidua Bahagian Parkhidmatan Maklurmat,
Penyedidikan & Sirkulas
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Haslina binti Othman
Hatus Bahagiz Pembangunan Samiber

Zalaha binti Atan
Katua Bahagian Parknidmatan Maklumal & Permeliclikan

Kamariah binti Mohamed Jong
Hetus Bahagizn Repositori & Metedata

Mohd Masir bin Ibrahim
Kiatua Bahaggian Pengunsan Koksksi

Haslina binti Masir
Kiefua Bahagian Automasi

Zafarina binti Dol
Ketus Bahagian Pentadbiran & Kewangan
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STRUKTUR ORGANISASI

Pengurusan Perpustakaan UTM adalab merangkumi Perpustakaan Suttanah Zanarah, Perpustakaan Reja Zarith
Sofiakh, Perpustakaan Institut Pembangunan Bioproduk (IBD), 12 bush perpustakaan fakuiti o Johor Bahru,
Parpustakaan Sultanah Zanariah Kuala Lumpur, Perpustakaan Menara Razak dan Perpustakaan MJIT di Kuala
Lumpur. Salain itu, Perpustakaan School of Professional and Confinuing Education (SPACE) juga adalah di bawah
pengurusan Perpustakaan UTM. Struktur omganisasi Perpustakaan UTM diterajui oleh Ketua Pustakawan dan
dibantu oleh 4 Timbalan Ketua Pustakawan, Terdapat 11 bahagian dan 35 unit kecil yang diketual oleh Ketua
Bahagian.




VIS

Perpustakaan sebagai pusat iimu terulung dalam bidang sains & teknologl

MISI

Manyumbang kepada paningkatan ilmu mefalul penyediaan akses mudah, penyebaran dan
perkongsian maklumat sains & telknologl

OBJEKTIF

Memberi perkhidmatan berasaskan maklumat kepada pelanggan.

Mengurus makiurmat yang menepati keperiuan pembelajaran, pengajaran, penyelidikan,
perundingan & penerbitan UTM.

Mempromosi perkhidmatan makiumat kepada masyarakat daiam & luar UTM.

Memupuk budaya imu dan kecemerlangan minda di kalangan masyarakat dalam & luar UTM.

I MOTTO

“Kecemerangan informasi”™
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POLISI KUALITI

PERPUSTAKAAN UTM

OBJEKTIF KUALITI

Parpustakaan UTM member perkhidmatan kepada pelanggan berpandukan kepada perlunya kepuasan pelanggan
dan pembaharuan bererusan yang boleh dicapai dengan mamastikan ©

Stal beretika, mahir dan profesional.

Paruntukan dan penyediaan sumber mencukupi.
Kesalamatan sumber terpefihara.

Proses kena berkasan dan cekap.

Penggunaan teknobogi di tahap intensif,

Lisaha mencapai kepuasan pelanggan dan penambahbaikan berterusan diterfjemahkan kepada objektil kualiti
yang disemak cari semasa ke samasa saperti berikut:

*  Memparingkatkan pengurusan sumber ilmu dengan melengkapkan Koleksl Khas dan UTM Instituticnal
Repository (IUTR-IF) sehingga tahun terkini.

Mangkatalog semua penulisan LITM sehingga tunggakan sifar.

Minimum 5% pendepasitan rekod di UTM Institutional Repository (UTM-IR]} bagi tahun semasa ,

hMemantau dan menganalisis panggunaan sumber elektronik dua kali setahun.

hMemastikan penyelenggaran perpustakaan digital difaksanakan secara berterusan.

Mencapal B0% tahap kepuasan pelanggan bagi perkhidmatan dan kemudahan perpustakaan melalui Kajian
Kapuasan Pelanggan,

Mancapal B0% tahap kepuasan pelanggan bagi Program Pendidikan Pengguna.

Melaksanakan aktiviti sebaran dan perkongsian iima mengikut keperluan semasa,

Mengaudit pelaksanaan Standard People Practice sekurang-kurangnya 1 kali setahun.
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PIAGAM

PELANGGAN

Memberikan perkhidmatan yang berkualiti dan peka kepada keperluan dan kepuasan pelanggan dengan :

* Memastikan semua parmohenan untuk pembelian bahan dapat dipertanggungjawabkan sebelum pertengahan
bulan September bagi peralatan kecuali bahan bacaan setiap tahun,

* Memastikan semua bahan diproses dengan segera supaya tunggakan sifar.

»  Membekalkan perkhidmatan makiemat terkind dengan terang, lengkep dan mengikul jangkamasa yang
ditetapkan.

* Menentukan setiap panghkalan data yang disediakan dapat diakses oleh pelanggan.

* Memastikan pelanggan diberi layanan di Kaunter Sirkulasi dafam proses pemulangan bahan dalam masa 2.5
mindt pada keadaan biasa

*  Mengamalkan sikap positif dan nilai-pilal murnd dalam perkhidmatan.
* Melsksanakan langkah pambabaroan yang berterusan bagi mempertingkatkan perkhidmatan.
s Meningkatkan kemahiran dan kewibawaan staf melalui latikan.

*  Mermastikan persekitaran Perpustakaan selamat dan kondusif.










PENCAPAIAN TAHUN 2014
PENCAPAIAN KEY AMAL INDICATOR (KAD 2014

Prestas| Parpustakasn UTM dilaporkan besdasarkan program dan aktiviti yang berjaya dilaksanakan. Perpustakaan
sentiasa berusaha untuk memantapkan pengurusan perkhidmatan yang berkualiti dan berkesan Dagl mencapai
matlamat organisas. Dalam usaha memperkasakan penyampalan perkhidmatan, Perpustakaan UTM telah
merancang dan melaksanakan pelbagai program berdasarkan rangka kerja strategik seperti yang ditetapkan.
Perpustakaan telah mengenalpast inisiatif-inisiatif untuk dilaksanakan melalul penggunaan Key Amal Indicatar (KAI).

Secara keseluruhannya, Perpustakaan UTM telah merekodkan kejayaan dengan mencapal KAl yang disasarkan
pada tahun 2014,

Salaras dengan pelan giobal UTM, Perpustakaan UTM telah merumuskan beberapa KAl barkaitan yang dapat
mambartu UTM dalam mencapal sasaran terutamarya dalam menambahbaik kedudukan UTM dalam ranking disnsa.
Impak secara langsung dan lidak langsung melalui usaha dan aktiviti yang dijalankan UTM berjaya mermpesbaiki
kedudukannya dalam tahun 2014,
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UTM Institutional Repository  (UTM-IR)
- dl dunta dari tahun 2009 sehingga 2014
dalam Ranking Web of Repositories bagl
kategori Top Institutionals. Perpustakaan
U terus  menambahbaik  kedoedukan
gpabils meningkat naik dari tangga 118
paca Januari 2014 ke tangga 82 pada Julgi
#0714

| ‘Pada tahun 2014, UTM-IR  masih
" mengekalkan tempat pertama di antara
'.'wusitnri IPTA ifain di Malaysia pada
Jenuan dan Julai 2014 dengan mengambil
kira faktor-faktor penitaian yang utama iaitu
~za, wisibility, rich files dan scholar,

| lerdapat panurunan pendepositan iatu
6,090 rekod telah didepositkan oleh staf
| Parpustakaan UTM  berbanding 6,685
ﬁm:l pada tahun 2013 di mana jumlah
' n ini adalah 575 rekod (9.44%).
I adalah kerana aktiviti pendepositan
8 tertumpu  kepada rekod  tesis
154 berbanding pendepositan secara
elompok.  Secara keseluruhanma,
ustakaan UTM telah menyumbang

‘kgkal antara 100 ranking yang terbaik =%

KECEMERLANGAN UTM INSTITUTIONAL REPOSITORY
[UTN-IR) DI RANKING DUNIA
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gnyak B7 36% daripada 8,971 rekad yang telah didepesitkan dalam UTM-IR.

8B rekod adalah menspakan baki daripada jumlzh kessluruhan yang didepositkan olah fakult atau jabatan kin di
UTM berbanding 282 rekod pada tahun 2013 yang mana menunjukkan peningkatan pendspositan rekod.

gk penerbitan yang disemak diperolehi daripada
pmn RADHS dan pengesahan yang dibuat dari sistermn

sabamyak 1,106 tumtutan.

UTH di pereada olobal.

NGURUSAN DATA PENERBITAN

Bidiviti pengesahan data penerbitan stal akademik
T dan pengurusan turtutan insentif 4i bawah
angoungjawab Bahagian Perkhidmatan Makiumat
Peryelidikan  telah melaksanakan  aktiviti

gan pengesahan sebanyak 3,222 rekod dari Januari -

gh diluluskan untuk penghantaran ke Bendahar UTM
- Jurdah 0l adalah
pakan tunbtutan insentif vang telah dibuat oleh staf
“#qademik - dengan nilai keseluruhan kos pembayaran
ihanj,'ak hamgpir RM32 juta bagi tahun 2014,

j..l'l'h-l tedah menjadi pusal rujukan dalaman dan luaran
 bagi golongan penyelidik dan Industrl dalam bidang
eknclogi dan ini secara langsung mengharumkan nama

semakan




PERKEMBANGAN UTM READING STATION (UTMRS)

UTM Reading Station (UTMRS) kini berjumiah 92 buah, 57 buah di UTM Johor dan 17 buah @i UTAM Kuala Lumpur
iaitu di Kolej keclaman pelajar, pejabat dan fakulti, Manakzlz, 18 buah ditempatkan di fuar kampus, antaranya
di sekolah manangah, sekofah rendah, pejabatl pendidikan, rumah anak yatim, Lapangan Terbang Antarabangsa
Senai, masjid, hospita! dan dewan awam. UTMAS turut berkembang di luar negara ity di Fussan Rehabilitation
Centre, Tokya, Jepun dan Indonesia. Perpustakaan UTM bargerak secara sinergi bersama Kolej Pelajar, Pejabat Hal
Ehwal Mahasiswa (HEMA) dan mahasiswa bagi mewujudkan UTMRBS di luar UTM. Terdapat enam (6) Iokasi bar
UTMRS 1elah dibuka.

LOKASI UTMRS
1. | Wampus UTM Johor Bahru | 57
Hampus UTM Kuala Lumpuar i7
3 | Luarum | 18
Jumiah Keseluruhan UTMRS _ 92
LOKASI BARU UTMRS

i Dewan Srl Teratal, Kg. Temenin, Kota ng—,g:f Johor

1. APTa e Korpissidin S gas Manss s Bele] Tun Abd Fazak, UTM Johdar Bated dan pesabal REMA)

2. Fakulti Kejuruteraan BioSains & Perubatan (FEME) , UTM Johor Bahry |

3
3. AkademniBanasa UTM, Johor Bahru |

4.  Razak School of Engineering & Advance Technology, UTM Kuala Lumpur

5. Sekolah Dasar, Bandung, Indonesia
Pragram Usahesama Bahasiswas UTHEL & Fojabat HEMS]

6. Sekolah Dasar, Batang Palupuh, Bukit Tinggi, Padang, Indonesia
iPmgram usahaspama Mahasissn UTH KL & Pejabisl HEMS)




Audit UTMRS diadakan secara barkala setiap tahun
mengikut keperuan wtuk melihat penggunaan koleksi
di UTMBS. Hasil dapatan audit menunjukkan, pengguna
labih cendarung meaminjam Duku tanpa meraekodkan
di dalam buku rekod pinjaman. Bagl tahun 2014,
peminjgman bahan UTMRBS adalah sebanyak 4,564
buky (47%) di kampus UTM Johor Bahru. Kampus
UTM Kuala Lumpur pula menunjukkan sejumlah B83
buku sahala diplnjam (17%).

Peningkatan pinjaman bahan uniuk kategori staf bukan
akademik menuenjukkan paningkalan minal mambaca
dikalangan mereka. Ini akan membuka labih banyak
peluang dan mencetuskan idea kepada meraka
untuk menimba ilmu pengaetahuan dan menyambung
pengajian ke perngkat lebih tinggl.
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PENGURUSAN KEWANGAN e

Pada tahun 2014, Perpustakaan UTM telah membuat perbelanjaan sabanyak BM25 juta, Daripada jumiah iu.
AM15 juta talah diperuntukkan untuk pambelian bahan rujukan, RMS juta untuk gaj dan emolumen, dan RME0D nibu
untuk melestarikan sistem pengurusan ICT dan lain-lain di Perpustakaan UTM.

Sebanyak AM1 .5 juta telah diperuntukkan untuk pembangunan di bawah RMK2 bagi menyedia dan melestankan
prasarana Bangunan Perpustakaan Raja Zarith Saofiah,

Parbelanjazn keseluruhan Perpustakaan UTM talah meningkat sebanyak 1.53%. Antarafakior kenaikan perbelangaan
adalah pertambahan staf yang mendapat kenaikan pangkat berbanding tahun sebelumnya. Sehubungan itu, bagi
mengurangkan impak darpada peninghkatan perbelanjaan, aktiviti perbelanjaan berhemah dicadangkan sebagai
langkah penjimatan kos terutama sekali dalam kos penyediaan makanan, cenderahati, promosi dan laln-lain aktiviti
FASIT.

800,000

9.000,000

Gajl & Emolumsn
Bahan Fujukan
B Penyelenggaraan ICT

15.000.000

PENGURUSAN KUALITI

Pengurusan kualiti Perpustakaan UTM  diketuai oleh
Pengarah Kualiti, Wakil Pengurusan, Urusetia Kualiti, Ketua
Bahaglan dan pemilik proses. Parpustakaan UTM sentiasa
barusaha memastikan ager perkhidmatan yvang diberikan
adalah berkualiti dan memenubi keperluan pelanggan,
Pelbagai program Kualiti telah dirancang dan dilaksanakan
bagi memastikan kesedaran dan penghayatan kualil S
dikekalkan. Oi antara program kualiti vang telah disdakan =
adalah faklimat pengurusan kualiti kepada ssmua stal
okah Wakil Pengurusan, Bengkeal MS 150 9001:2008 untuk
pemilik proses pada 16 April 2014, Program Audit Dalam
pada £ - 30 Mei 2014 dan Audit Surveillance oleh SIRIM
pada 23 = 34 Jun 2014 di Pempustakaan UTH Jahor dan
Kuaka Lumpur.
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 tugas seharian staf

STANDARD PEOPLE PRACTICE (SPP) e

- Fada tahun 2014, Perpustakaan telah menjalankan beberapa sin refresher course kepada staf perpusiakaan vang
baru mendaftar, Latihan SPP ini dikendalfikan olsh Bahagian Latihan SPP pada 21 Ogos 2014 dan 19 November
2014 bagl memenuhi pengauditan pelaksanaan SPP sekurang-kurangnya sakali setahun dan amatan SPP datam

Kesalamatan dan kesihatan pekerjaan
merdpakan aspsk yang dititkberatkan
oleh Perpustakaan UTMW dalam memberi
kesedarantentang kepentingan danaspek
keselamatan dan kesihatan pexerjaan di
kalangan stal. Kursus mengenal aspek
pengurusan kasslamatan dan kesihatan
pekerjgan diadakan setiap tahun dan
pada fahunm 2014, Perpustakazn UTM
telah mengadakan Kursus Kesedaran
Occupational  Health and  Safety
management  Systemn  Specification
(OHSAS) 18004 : 2007 pada 21 =22 April
2014, Kursus Kesedaran Keselarmatan
dan Kesihatan pada 26 - 27 Med 2004 dan
Kursus Pertclongan Cemas pada 27 - 28
Mei 2014, Aktiviti Hazard Identification,
Rizk Assessment and Risk Control
(HIRARC) pula diadakan pada Movember
2014 bagi lujuan pemeriksaan kawasan
kerja dan mengambil tindakan terhadap
sebarang ketidakakuran vang berlaku.




" PELESTARIAN

Bagi memastikan keberkesanan amalan
pelestarian  pejabat atau Green Office
dilaksanakan, Perpustakaan  UTM
telah mencrapkan beberapa  Insistii
amalan  hijau secara berperingkat
saperti penanaman pokok-pokok hijau
di setiap bahagian, amalan penjimatan
kertaz  melalyl  penggunaan kertas |
terpakal unluk menceiak atau dijadikan
buku catitar dan langkah penjimatan
tenaga alakirik  melaln  penggunaan
cecara berhemah. Selain itlu, perclehan
perkakasan [CT yang emat  lenaga
elektrik turut diber keutamaan. Ini urntuk
rm@Emastikan amalan pslestarian pe)jabal
dapal diamalkan secara berterusan dl
kalangan staf perpustakaan,
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PENGURUSAN DAN PEMBANGUNAN MODAL INSAN

PERIAWATAN

' Tidak cinafikan staf merupakan aset yang paling bemnilai dalam sesebuah organisasi. Aset terpenting Perpustakaan
UTM edalah sejumiah 223 orang. Pecahan staf mengikut kumpulan adalah sepert rajah berikut :

Kumpulan Pelakeana
Gred =25

hmpul.nn Pelaksana
Gred 27-36

pulsn Pangurasan
& Prafegional

abatan Perkhidmatan Awam (JPA} malalui Anggaran Belanjawan Mengurus (Perawatan) Tahun 2014, Perpustakaan
: {elah mendapat 3 pertambahan jawatan bagi Pustakawan dan 3 pertambabhan [awatan bagi staf pelaksana.
Pertambahan waran ini adalah bagl menyokong operasi di Bangunan Perpustakaan Aaja Zarith Sofiah. Dengan
sertambahan waran perjawatan ind juga tetah memberi peluang kenaikan pangkat kepada staf Perpustakaan LITM
dangan melibatkan 6 orang Pustakawan dan 10 orang staf pelaksana. Manakala, 4 orang stal pelaksana pula
- dngikkan pangkat secara ime-based berdasarkan kecemerangan.

Beterusnya, medalu penambahbaikan 81 Skim Perkhidmatan yang tefah dilaksanakan oleh kerajgan pada tahun
. seramal 11 orang Pembantu Am Psejabat telah ditukar lantik kepada Pembantu Operasi setelah memenuhi
yang telah ditetapkan di dalam Pekeliling Perkhidmatan Bil. 9 Tahun 2013 | Skim Perkhidmatan Pembantu
asi dan Pembantu Awarm. Selain (tu, 3 orang Juruteknik yang terlibat dengan Pewujudan Skim Perkhidmatan
pnpdu (SPE) telah ditukar lantik kepada Penolong Jurutera.,

Walaupun tiada pelantikan staf baru untuk Kumpulan Pengurusan & Professional, tetapi bagi kumpulan Pelaksana

rn:hapnt pelantikan staf baru yang berstatus lantikan tetap dan lantikan kontrak. Pelantikan ini adalah bagi mengisi
‘weran yang diluluskan oleh JPA melalui Angoaran Belanjawan Mengurus (Perjawatan) Tahun 2074 bagi mengisi
F- nsongan staf vargg dilantik ke jawatan tetap dan staf yang bersara wajib.

adalah staf perpustakaan UTM yang bersara sepanjang tahun 2074;

| h-mhnmu
i. Shaharin Bin Hussaln "-m;*u;h-ﬂ 5A22 Barsara Wajh
2. | Aminuddin Bin Mohd Nor P | sA28 Bersara Wajh
| | Fembartu I
3. Mohd Zin Bin Wan Mohamad Fﬂnﬁ;w SA22 Barsama Wil
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Saramal 16 orang staf Perpustakaan UTM telah manarima Anugerah Perkhidmatan Cemeriang (APC) bagi pencapaian
prastasi sapanfang 2013, Majlls Penganugerahan APC telah diadakan di Dewan Sultan lskandar pada 26 Jun 2014.

Zepanjang 2014, sabanyak BB kursus dalaman telah diadakan di dalam Parpustakaan UTM atau kawasan sekitar
LTM, Peninokatan ketara dar segl penganjuran kursus bagi tahun 2014 dapat dilihat mefalul jumiah  kehadiran
staf ke Program Membudayakan Al-Quran dan Kelas Bahasa Inggeris yang turut diambilkira sabagail jam latihan
s4af. Staf Perpustakaan UTMW digalakkan untuk menghadin kursus samada anjuran Perpustakaan atau UTMWM Dagl
mamingkatkan kemahiran calam menjalankan tugas seharian. Penganjuran kursus dalam difihat sebagal salu
langkah penjimatan sara dapat melibatkan lebih mmai staf Perpustakann LITM

Dl samping kursus yang dianjurkan secara dalaman, staf juga dihantar untuk mengikuti kursus di luar UTM sama
ada di datam atau di luar Johar anjuran UTM atau syarikat korporat. Penglibatan mereka dalam kursus luar inl akan
dapat merapatkan jafinan komunikasi antara rakan setugas darl organisasi lain

Perpustakaan talah menatapkan sasaran objektif kualiti bagi latihan staf di mana 70% dan jumlah staf perlu mengikouti
program latiban lebih dar 42 jam. Terdapsat peningkatan bagi kehadiran staf Kumpulan Pelaksana yang menghadin
bursus melebibi 42 jam. Seramai B2 orang staf talah menghadin kursus berbanding seramal B3 orang pada tahun
2013. Bagl kumpulan Pengurusan dan Prafesional, penuranan bilangan adalah kerana lerdapal staf cutl bersalin di
dakarm tahun 2014,

Sepanjang tahun 2014, Parpustakaan UTM telah maluluskan seorang Pustakewan untuk bercuti belajar dan
menyambung pengajian di peringkat Doktor Falsafah di Universiti islam Antarabangss Malaysia.
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KAJIAN INDEKS KEPUASAN PELANGGAN

Sacara keseluruhannya, pencapaian kajian indeks kepuasan pelanggan pada tahun 2004 menunjukkan
penambahbaikan isitu 85.53% berbanding 72.82% pada tahun sebelumnya, Penambahbaikan telah dilaksanakan
berdasarkan kajian yang lepas di mana perkhldmatan yang mendapat peratusan yang rendah telah disemak semula
dan ditambah nital bagi memenuhi keperluan pengguna. Manakata perkhidmatan yang mendapst peratusan yang
tinogi terus dikekalkan dan penambahbaskean prastasi perkhidmatan dilaksanakan secara DererJsan.

m 204

8553 %

KAJIAN KEPUASAN STAF PERPUSTAKAAN UTM

Hajlan kepuasan staf Perpustakaan UTM juga dilaksanakan secara tahunan bagl menambahbaik sistem pangurusan
mocal inean perpustakaan. Terdapat peningkatan sebanyak 0.48% pada Kajian Kepuasan Staf 207 4 jka dibandingkan
dengan tahun sebelumnya. Secara kaseluruhannya, staf berpuas hati dengan penyeliaan, penglktirafan, kemudahan,
kazslzmatan dan fasiliti serta persshkitaran karja yang selesa.
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PEMASYHURAN PERPUSTAKAAN

RAJA ZARITH SOFIAH

Perpustakaan Raja Zarith Sofiah merupakan perpustakaan yang dibangunkan di bawah Rancangan Malaysia ke
g unbuk meryokeng keperuan pengajaran, pembelajaran, penvelidikan, perundingan dan panerbitan di Universiti
Teknologl Malaysia. Dengan Keluasan 8,250 meter persegl, bangunan empat tingkat inl dapat memuatkan 500,000
bahan seria boleh menampung kapasiti seramai 1,500 pengguna dalam satu masa. Selain u, Perpustakaan
Raja Zarith Sofiah turut dilemgkapd dangan kemudahan ICT dan maklumat digital yvang langkap sera kemudahan

pengaksesan melalui perkhidmatan Internst yvang cepat dan cekap.

Selaras dengan matlamat penububannya ialiu member perkhidmatan dan kemudahan yang efisyen dan sistematik
kepada komuniti UTM dan para penyelidik khasnya, galen penvelidik diwujudkan dengan tujuan untuk memaparkan
data dan makiumat bagi hasil kejayaan penyelidikan oleh penyalidik tersohor Universiti Teknologi Malaysia,

Gaban Raja Zarith Sofish yvang berada di aras 2 bangunan ini manupakan reang istimewa yang menempatkan koleks
peribadi Dl Yang Maha Mulia Raja Zarith Sofiah, Tuanku Canselor Univarsiti Teknologi Malaysia ke-empat, Dull
Yang Maha Mulia Raja Zarith Sofiah bioti Almarhum Sultan [dris Shah telah berkenan menghadiahkan koleksi buku,
atburm, bahan media, jJurnal dan koleks| peribadi baginda berjumiah 2,559 judul dan 2,657 naskhah,

Pemasvhuran Perpustakaan Baja Zarith Sofiah telah berlangsung pada 30 September 2014 bersamaan 5 Zulhijjah
1435H. Pemasyhuran ini telah diwakilkan kepada anakarda Dull Yang Maha Mulia Raja Zarith Sofiah Bintl Almarhium
Sultan |dris Shah laitu Tuanku Temenggong Johor, Tunku Idris Iskandar Sultan [brahim.

Antara akiiviti yvang Telah berlangsung semasa majlis pemasyhuran Perpustakaan Raja Zarith Sofiah jalah pelancaran
buku Adal Istiadal Kesuwltanan Johor Moden (1855-2012), pelancaran monta] pemasyhuran Perpustakaan Raja
Zarth Sofiah, pameran penyedidik terschor, penenma Anugerah Merdeka Award dan Alumni Universiti Teknalogi
Malaysia, lawatan ke Galeri Haja Zarth Sofiah, lawatan ke Galer Penyelidik -~ Reseach Dafa Management dan
diakhiri dengan Majlis Santapan O Haja.
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PAMERAN GALERI TOKOH PENYELIDIK

Linit Galerium berperanan penting dalam aspek panyelidikan Universitlh melalul mediom pameran berimpak tinggl
tanpa meminggirkan objektifnya sebagal pemealinara khazanah Universitl. Pameran Galerl Tokoh Penyelidik yang
bertempat di aras 3, Perpustakaan Raja Zarith Sofiah (PRES) telah meanampitkan Prof. Dr. Ahmad Fauzl [small
sebagal tokoh pemyvelidik UTM pertama vang dipilih berdasarkan kritena yvang telah ditetapkan. Pameran tersebut
dirasmikan oleh Tuanku Temenggung Johor, Tunku kdris lskendar Sultan Ibrahim bersempena Majlis Pemasyhuran
PRZS pada 30 September 2014. Malalul projek ‘Research Data Management’ oleh Jawatankuasa yang dilantik,
makivmat panyelidikan yvang tardin daripada hasil penulisan, penerbitan, anugerah dan sebahagian latarbelakang
peribadi tokoh penyelidik telah dipaparkan kepada urmurm melalul pameran tersebut,
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PENCAPAIAN PERKHIDMATAN

PENGUNJUNG PERPUSTAKAAN

Pada tahun 2074, jumiah pengunjung maya berjumlah 808,629 orang berbanding 1,837,842 orang pada tahun
sebelumnya. Manakala, jumlah pangunjurg fizikal pula adalah ¥74,5678 orang berbanding 1,336,507 prang pada
tahin sebelumnya
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PRESTASI PINJAMAN BAHAN

Jumlah pinfaman bahan telah menurun pada tahun 2014, it sebanyak 183,331 pinjaman berbanding dengan
251,716 pinjaman pada tahun 2013, Penurunan pinjaman bahan ini memben petunjuk positif di mana pengguna jebih
canderung mangakses bahan dari atas talian seperti artikel, e-books dan a-thesis dari pangkalan data langganan
perpustakasn yang disediakan. Dengan adanya pangkalan data atas talian, penpguna lebih mudah ik membiat
caran maklumat serta muat turun baban rujukan uniuk penyelidgikan merska,
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PINJAMAN BAHAN MENGIKUT KATEGORI AHLI

Rajah di ataz menunjukkan jumizh pinjaman bahan mengikut kategori ahli. Terdapat penurunan dar segi pinfaman
bahan pada tahun 2014 berbanding dengan tahun 2013, Pinjaman dan penggunaan bahan mengikut kategaori
menunjukkan pelajar pasca ijazah dan pelajar ijazah sarjana muda termasuk pelajer diploma adalah kategori ahdi
vang pabng aktil mamingEm bahan,
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PERKHIDMATAN PINJAMAN ANTARA PERPUSTAKAAN

Perkhidmatan pinjaman antara perpustakaan stau lebsih dikenali dengan Interlibrary Lean merupakan perkhidmatan
yang disediakan untuk mendapatkan bahan yang tiada di dalam ¢ dalam koleksi Perpustakaan UTM.
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Secara kessluruhannya, pelajar peringkat pasca ijazah membuat parmohonan ILL tertinggi iaitu 73%, diikuti stal
bukan akademik (18.5%), staf akademik (5.3%) dan pelajar sarjana muda (£.4%),
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PERKHIDMATAN RUNDING RUJUK

BIL. PEREHIDMATAN 2013 2014
1 Parfanyman Rupkan T ] 242
2 Pinjarran Bahan Ryukan [Dalam Perpustaksan) 14 2
3 Parmchonan Rujukan Pengguna ke Perpuslakasan Luar 33 17
4 Parmohonan Rupkan (Melalul Bomang | 7i2 361
5 Makiumbelas Perkhidmeten Pampustakaen (Borang PSEZ 271 ) 16 1
i Makiumbalas Perihidmetan Perpustakaen Melahid Emel bagi Kategon Aduan, Penghargaan 15 H

dan Cadangan
T Pertanyaan Rujukan Ermel (Elekironik) Bagi Kategon U B26 B33

Perkhidmatan runding rujuk menunjukkan penurunan dan peningkatan kepada perkhidmatan
utama yang disediakan oleh perpustakaan. Perincian perkhidmatan yang disediakan adalah
separtl di jadual, Pertanyaan rujukan melalul emel tetap menjadi pilihan utama kepada pengguna
walaupun terdapat sedikit penurunan berbanding tahun sebelumnya.

RUJUKAN KE PERPUSTAKAAN UTM

Perpustakaan UTM menerima 407 permohonan luar untuk membuat rujukan ke Perpustakaan
UTM bagi tahun 2014 berbanding bagi tahun 2013,
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LAWATAN AKADEMIK

Pads tahun 2014, Perpustakaan UTM telah menerdma sebanyak 44 lawatan akademik danpada individu, mstitus)
pengajian tinggi, organisasl serta sekolah dari dalam dan luar negeri yang telah melibatkan seramai 1746 orang
berbanding 2246 orang pada tahun sebelumnya laitu penurunan sebanyak 22%. Meskipun jumiah pelawat
ke Perpustakaan UTM didapati menurun, namun perpustakaan yakin antara faktor yang membawa pelawat ke
Parpustakaan UTM adalah untuk tujuan penandaarasan, audil, akreditasi serta promosi yang dilakukan khususnya
oleh Unit Pemasaran Universiti untuk menarik minat pelajar sakolah tempatan dan luar negeri menyertal UTM,

"‘:Il [:] AP THE bR ST T e e TR TR



SOKONGAN PENYELIDIKAN &

PENDIDIKAN PENGGUNA

AKSES PANGKALAN DATA

Sebanyak B,321,384  akses
ldowroad, Ligw, search)
dicatatkan pada tahun 2014,
berbanding 8397570 pada
tahun  sebelumnya.  Terdapat
penurunan sebanyak 0.9% yang
berpunca daripada kesukaran
mendapatkan  statistik  yang
tepat daripada pihak pembelal/
penerbit, dan format statistik
yang pelbagai  menvebabkan
pengumpulan data  menjadi
kurang efisyen, Manakala, jumilah
ff dan sessfon untuk tshun
2014 adalah 200,875 (Wt) dan
1,308,030 {session).

4204698
392
4,055,644
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KEMAHIRAN MAKLUMAT

Sepanjang tahun 2014, sebanyak 118 Kelas Kemahiran Maklumat telah dikendalixan dengan jumiah kehadiran
pelajar seramai 1723 berbanding 83 kelas, dangan kehadiran pelajar 1865 orang pada tahun sebelurmnya. Terdapat
0% peningkatan dan segi jumiah kelas dan penurunan sebanyak 7.6% dari segi kehadiran pelzjar. Panurunan
bilangan kehadiran pafajar secara keseluruhan adalah kesan daripada keputusan Akademi Banasa, UTM untuk
tidak memperuniukkan lagi siot Ketas Kemahiran Perpustakaan Asas kepada pelajar baru bormula dar Sameastar
1, 2013201 4.

Terdapat peningkatan yang ketara kepada bilangan Kelas Kemahiran Perpustakaan Lanutan kepada 135.5% kelas
dan 88.6% pelajar yang hadir. Bengkel Pancarian Maklumat Pangkalan Data bagl pelajar Pasca ljazah LTM juga
wrut terdapat pengurangan bikangan kelas 21.4% dan 38.6% bagi bilangan paserta.
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JARINGAN KERJASAMA PERPUSTAKAAN DAN VENDOR PANGKALAN DATA

Tahun 2014 telah manvaksikan pengukuban jalinan kerasama antara Perpustakaan UTW dan vendor pangkalan
data dalam menjayakan program promosi bagl meningkatkan kesedaran pengouna terhadap koleksi pangkalan
data langganan UTM. Sebanyek 5 sesi program promosi telah dijalznkan pada 2074 dengan jumlah penyertaan
410 orang peserta berbanding 108 orang peserta dengan jumlah sesi yvang sama pada tahun 2013, Program
pramosi yang telah dijalankan adalah seperti latikan atau benglkel menggunakan pangkalan data serta bicara edidor
berkenaan penulzan artikel dalam jurmal,

Selzin itu, Wiley Interscience telah menganjurkan kuiz Search, Share & Win with Wiy Onilne Books, kuiz atas
talian khusus untuk pangguna Parpustakaan UTM barmula 15 Oktober hingga 15 Disember 2014. Sebanyak 1,032
penyertaan telah diterima, dan daripads jumiah tersebut, 457 peryeriaan telah dijawab dengan tepat.

PERPUSTAKAAN FAKULTI

Perpustakaan Fakulli bertanggungjawsb menyediakan khidmat sokongan kepada proses pembelaiaran 9 peringkat
fakuiti metalul penyediaan bahan rujukan dan khidmat nunding rujuk kepada pengguna.
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Jumilah kesefuruhan koleksi Perpustakaan Fakulti bagi tahun 2014 meningkat kepada 132,682 bahan berbanding
sabanyak 122,023 bahan pada tabun 2013, Peningkatan koleksi sebanyak 8% ini menunjukkan bahawa Perpustakaan
Fakulti kemited memantapkan koleksinya agar dapat menyokong proses pendidikan di UTM

Pada tahun 2014, sejumiah 10,823 naskhah diterimauntuk koleks| Perpustakaan Fakulti, di mana anya menurjukkan
pemurunan 45.3% berbanding dengan tabun 2013 (19,774 naskhah). Koleksi cakera padat merupakan bahan paling
bamyak diterima iaitu 3, 700 keping, dilkuti 3,087 naskhah tesis Sarjana Muda dan 1,612 naskhah tesis Sarjana dan
sabanvak 1,197 naskhah buku,
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PERPUSTAKAAN INSTITUT PEMBANGUNAN BIOPRODU

Perpustakaan Institut Pembangunan Bioproduk bertanggungjawab menyediakan khidmat sokongan kepada proses
pembelaaran melalui penyediaan bahan rujukan dan khidmat runding rejuk  kepada pengguna. Di samping itu,
ia memainkan peranan yang amat penting dalarm memberikan perkhidmatan yang berkualiti kepada pelanggan
parpustakaan.

ﬁd L - T A




BUDAYA ILMU

Bagi memperkasa budaya cintakan ilmu di kalangan warga kampus, beberapa akinviti yang berkatan pemupukan
budaya keilmuan telah dianjurkan sebagai medan perkongsian maklumat, pangalaman dan suntikan motivasi cleb
panel-paned terpllih dalam pelbagai bidang sepertimana berkut:

1. | 18 Mag 2014 K-Sharing: 19 s [ Choong Weng Wai
Fubllc Lecture [FHSE)
Serias on Carmpus .
= PM Dr. Abdudlah Sani i Bl B4 10E
AUSTRITRAY H]. Ahmad [FAR)
2 | 2233 Mac Famaran & s Wemanterian
2014 Ceramah; Kempen | Tenaga, Teknolog
Kesadaran Alam Hijau & Air (KeTTHA) 50 80 130
Sekitar
3, | 28 Oges 2014 K-Bharing : 2™ = [r. Harrie Hofstade,
Public Lecture Pengarah Spartel
Barips on Campus Environmantal
Sustalnability - Soulions, GGR
Cancepts amd Technologies dan & 28 18 52
Cpportunities In FABCOM Lid
Sustalnable Future
Wasta
Managemeant
4, | 23 September H-Sharing : My = Prof. Dr. Ahmad
2014 Research Fauzl lsmail, Dekan
Experience Materials and
Research Alfiance
5. | 28 September | Bicara Karya : How |e Y, Bhg. Prof, Datuk ir.
2014 Stefla Saved The Dr. Wahid CQmar,
Farm: A Tale Aboul | Maib Canselor LT
Making Innovation 58 u8 10 154
Happan
G, | 18 Movember K-5Sharing : Murani |« Listaz Ellyesn
2014 Insani: Lain Amineen Mok
Bangsa Lain Salleh, Pagawai Hal 3 109 9 121
Megara Ehwal Islamm UTh
7. | 2021 Pertandingan
Disember 2014 | Debat Mahasiswa 5 lh) 59 106
LITh







KHIDMAT KOMUNITI

Khidmat Komuniti adalah usaha Perpustakaan UTM untuk menyumbang kepada warga Universiti dan masyarakat
menerusi penganjuran serta penglibatan staf dan pelajar dengan menggunakan kepakaran, kemahiran dan
karnudahan yang terdapat di Universiti untuk fasdah masyarakat. Berikut adalah beberapa projek khidmat komuniti
vang telah dialankan sepanjang tahun 2014,

PROJEK NILAM

Pada 23 Februan 207 4, Ketua Pustakawan UTM felah merasmikan Projek MNilam di Sekolah Menangah Sultan ismall,
Johor Bahru. Perpustakaan UTM turut menyumbang buku berbentuk noved dan bacaan wmum. Syarahan motlvasi
mangenai kepentingan pembacaan buku telah disampaikan oleh Kelua Pustakawan UTM kepada semua pedajar.

PAMERAN KESIHATAN MENTAL

Pameran berlemakan Kesihatan Mentai dangan kerjasama Hospital Permai, Johor Bahru telah diadakan pada
28 Oktober 2014 bertempat di Perpustakaan UTH (Bangunan Perpustakaan Suftanah Zanariah). Selain daripada
pameran di lobi perpustakaan, aktiviti pengukuran ketahanan mental dan kesedaran mental juga turut diadakan,

KEMPEN DERMA DARAH

Kempen derma darah telah dilaksanakan di Bangunan Perpustakaan Sultanah Zanariah UTM. Johor Bahru pada 18
Hmmt:-w 2074 yang melibatkan penderma darah daripada warga UTh.
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PENGURUSAN TEKNOLOGH

KEMUDAHAN KOMPUTER

Bagl memastikan pengguna Perpustakaan dapat mengakses makiumat bagi tujuan pembelajaran dan penyesdikan,
Perpustakaan telah menyediakan setanyak 500 unit kemputer sewaan untuk ditempatkan di Parpustakaan Sultanah
Zanariah Johor Bahru, Perpustakazan Raja Zarith Safiah, Perpustakaan Fakulti dan Perpustakaan Sultanah Zanariah

Kuala Lurmpur,

PORTAL
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iMtegrasi bersama Sistem Pengunesan Perpuslakaan _
menjadikan portal utama sebagai sistem pencarian

utama yang merangkumi Online Public Accass infarsrias axcellnce

Catalogue  [OPAC) dan maklumat Perpustakaan

UTM. Pembangunan dan pemindahan laman ™ _
web utama kepada CMS Wordpress (Wtpaihawaw ——
ibrary.utmumy] dan Enterprise  sebagal laman SET—

wel sokongan [OPAC) ini dapat meningkatkan P
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wabamalric.
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PORTAL SOKONGAN

Sepanjang tahun 2014, sebanyak tiga (3 portal schongan baru telah dibangunkan bagi memenuhi keperluan
Perpustakaan termasuk pengawasan dan penyelarasan laman sosial Parpustakaan LITM iaitu

L Portal Research Support

Portal inl dibangunkan bagi memben kemudahan
kepada plhak pengurusan Perpustakaan UTM
dalam mengakses maklumat dan kandungan
berkaitan Key Amal Indicater (KAL) Perpustakaan
dan UTM. Laman web ini dibangunkan
menggunakan komponen CMS Wordpress.

. Portal Research Data Management

Portal mi  menempatkan  dokumen-dokumen
berkaitan  Aessarch  Data  Management
Pml.aicaan dan UTM. Laman web ini

CM3

A unkan menggunakan  Kompanen
it :

W Mesyuarat Perpustakaan

smipatan keselurunan laman web dan aplikasi

jan  kepada  pengguna mensrus
an dan page view management.

tambshan pada media  sosial
an {u.ltu masih kekal dengan Youtube
book  Perpusiakaan. Laman  sosial

Bun pengguna dan OPAC dengan
: % pintar malalul  apikas
versi 3.0.1). Aplikasi ini telah
portal perpustakaan dan boleh

.-- a dari Google Play.
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KOLEKSI PERPUSTAKAAN

3.606,.220

UTM-IR I 38982

HEI

;

2
Carta di atas menunjukkan jumish kessluruhan koleksi perpustakaan sehingga Disamber 2014 bag) semud
kategori bahan jaltu sebanyak 4,668,113 naskhah. Terdapat peningkatan sebanyak 12% berbanding jumiah
koleksi perpustakaan pada tahun sebelumnya sebanyak 4,170,955 naskah. Bahan media elektronik berada pada
paras terfinggi diikuti bahan monogral dimana masing-masing mencatat jumlah ssbaryak 3,605,220 dan 665,708
naskhah, Kategori bahan UTM Institutional Repesitory dan bahan Data Managament System telah dimasukkan ke

dalam stok perpustakaan mulai tahun 2014, Jumiah yang dicatat adalah hasil perolehan daripada pelbagai sumbsr
sama ada bafian, langganan, serahan, hadish dan juga hasil penulisan staf dan pelagar UTM.

E-Tasis UTM IE.BEE
Lain-lain I|E.EDE

Bahan Kartografi l A2 376

hedia Elekironik

Penerbitan Bersiri I 9375

Bahan Audio Visual . 26,803




LANGGANAN JURNAL ELEKTRONIK DAN MEDIA ELEKTRONIK SECARA KUMULATIF.

Pada tahun 2014, koleksi e-tesis dalam pangkalan data telah meningkat sebanyak 17% manjadikan 2,615,217 judul
berbanding tahun 2013, Manakala tajuk e-book tefah mengatami penurunan sebanyak 20% kerana Perpustakaan
telah menghentikan langganan e-book dan beralih kepada pambelan terus,

Koleksi e-jurnal juga meningkat sebanyak 7% kaitu 711,015 artikel teks panuh. Jurnal bercatak telah meningkat 4%
setetah mendapat permintaan dar pensyarah. Peningkatan ini menjadikan jumiah jurnal cetak ialah 381, Manakala
langganan kepada e-video dan e-standard tidak berubah.
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PERSIDANGAN PUSTAKAWAN

Tahun 2014 diakhiri dengan Persidangan Pustakawan
yang telah diadakan pada 22 hingga 23 Disember
2014 berternpat di Parpusiakaan UTKM [(Bangunan
Perpustakaan Raja Zarth Sofiah) Johor Bahru Terma
bagi persidangan kall ini adalah soul searching di mana
ahli Pangunusan Perpustakaan UTM yang terdir daripada
Timbalan Ketua Pustakawan dan Ketua- Ketua Bahagian
berkongsl pengalaman meraka dalam persidangan
tarazbut,

Di antara pengisian pada persidangan pustakawan
yvang berlansung selama 2 harl tersebut adakah ucapan
dasar oleh Ketua Pusiakawan, sesi perkongsian sowl
searching oleh ahli pangurusan Perpusiakzan UTM
dan pembentangan pencapaian Key Amal Indicator
(KaJ) 2014 serta sasaran Key Amal Indicator (KAl 2015,
Persidangan yang diadakan sefiap tahun ini menadi
platform uniuk Pustakawan berkongsi ilmu pengetahuan,
memupuk semangat barpasukan serta mengaratkan
hubungan melalui penglibatan akliviti yang dijalankan
sepanjang persidangan bagl memastikan halatuju
Paerpustakaan LITM berada di landasan yang batul.

Tema persidangan pustakawan kaliini membawa kelainan
daripada nomma keblasaan di mana isu pembentangan
dan perbincangan membahaskan isu berkaitan jiwa, Sesi
perkongsian seul saarching labih memfokuskan refleksi
diri kepada pencapaian paling carmarland, pencapsian
paling lemah dan pendekatan yang akan digunakan
untuk mengatasd kelemahan tersebut
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DI antara infipatl perbahasan adalah sefiap Pustakawan perlu melengkapkan diri dengan ilmu pengetahuan
dan kemahiran-kemahiran penting dalam melahirkan seorang insan vang berjiwa positif. Seorang insan perlu
mengenalpastl kekuatan diri, beranl mengakul kelemahan difd dan membaiki kelemahan din dengan membuat
penambahbaikan yang berierusan. Turut dibahaskan adalah isu hubungan seorang hamba dengan penciptaMya, di
mana setiap manusia bergantung sepanuhnya kepada rahmat Allah,

Minda
Berpasukan limu Baru

Selain daripada itu, perbincangan seria pemantapan terhadap perancangan jangka pendek dan jangka panjang turut
diadakan. Ini adalah berujuan untuk member pendedahan dan kefahaman kepada keperuan dan pelaksanaan Key

Amal Indicator (KAl Perpustakaan UTM.
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. PERPUSTAKAAN UNIVERSITI
' TEKNOLOGI MALAYSIA

library.utm.my

UNIVERSITI TEKNOLOGI MALAYSIA
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MALAYSIA

! TEL 607 553 3333
\ FAX 607 557 2555




